MODIFICA LOSARTS. 7,8,21,60Y 62
DEL D.S. 24505

DECRETO SUPREMO N° 24786
30 DE JULIO DE 1997

GONZALO SANCHEZ DE LOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que resulta conveniente para la adecuada aplicacion del Decreto Supremo No. 24505 de 21 de
febrero de 1997, realizar modificacionesy complementaciones a su contenido en lo referente al
régimen de |as partes en e procedimiento, resoluciones administrativas, y alcances de laresolucién
que decide €l recurso jerarquico.

EN CONSEJO DE MINISTROS
DECRETA:

ARTICULO UNICO.- Modifiquese los articulos 7, 8, 21, 60 y 61 del Decreto Supremo No. 24505
de 21 de febrero de 1997, en la siguiente forma:

ARTICULO 7.- (Parte y Denunciante)

l. Podra intervenir como parte en los procedimientos la persona natural o juridica, publicao
privada que invogque un derecho subjetivo o interés legitimo.

Podran intervenir como parte en los procedimientos de Reclamacion de usuariosy de
Recursos Administrativos, Unicamente | as asociaciones de proteccion de los derechos de
usuarios congtituidas como personas juridicas, en defensadel interés general delos usuarios.

Il. Podra intervenir como denunciante cualquier persona, sin necesidad de acreditar interés
personal y directo en relacién al hecho o acto que  motiva su intervencion.

ARTICULO 8.-(Representacion)

l. Laparte 0 € denunciante podrén actuar por si 0 mediante representanteslegaleso apoderados,
debidamente acreditados.

Il. L os usuarios podran efectuar reclamaciones persona mente o por otro en su nombre, mediante
carta poder.

[1l.  Los Superintendentes podran exigir de oficio o a pedido de parte la unificacion de la
representacion, cuando intervengan varias partes con intereses comunes. El representante
sera designado por las partes en el plazo de cinco dias siguientes a laintimacion. Caso
contrario, el Superintendente designara de entre ellasa representante coman.

ARTICULO 21.- (Resoluciones)

l. Las resoluciones se dictaran en forma escritay contendran su fundamentacion el lugar y
fecha de su emision, lafirmadelaautoridad que las expidey ladecision expresa, positivay



precisa de las cuestiones planteadas. _
L as resoluciones precedidas por audiencias publicas contendran, en su fundamentacién, expresa
valoracion de los elementos de juicio producidos en las mismas.

L as resoluciones de mero tramite no requeriran fundamentacion.

Il. L as resoluciones deberan sustentarse en los hechos, antecedentesy en el derecho aplicable
gue justifiquen su dictado.

[l Las resoluciones de al cance general produciran sus efectos a partir del diasiguiente al de
su publicacion. Las de carécter particular, apartir del diasiguiente a de lanotificacion d interesado.

V. L as resoluciones gozan de presuncion de legitimidad y fuerza g ecutoriay los Superintendentes,
en su mérito podran ejecutarlas por sus propios medios, con el auxilio de lafuerza plblicasi fuese
necesario.

V. L as resoluciones dictadas en |os procedimientos de infraccionesy sanciones contendran
las modalidades de su gjecucién y, en su caso, €l plazo para cumplirlas. Segun los casos, su
aplicacion tendra caracter general o particular.

VvI.  Laconfirmacion o revocacion parcial de unaresolucion no implicaralade otras partes de
la misma que sean independientes.

ARTICULO 60.- (Resolucion)

El Superintendente General resolvera el recurso dentro de los noventa (90) dias siguientes a su
admisién; o en su caso, dentro de los noventa (90) dias siguientes ala presentacion del alegato o
al vencimiento del plazo fijado al efecto, s se hubieran recibido pruebas.

ARTICULO 61.- (Alcance de laresolucion)

l. Laresolucion del Superintendente General desestimara el recurso,  confirmara o revocara
la resolucion impugnada. Larevocacion serd procedente Unicamente por razones de il egitimidad.

Il. Cuando corresponda el dictado de una nueva resolucion por €l Superintendente Sectorial,
laresolucién revocatoria que decida el recurso jerarquico definiralos criterios de legitimidad alos
gue debera sujetarse.

Con carécter excepcional, S exigtieran fundadas razones de interés publico que losjustifiquen,
el Superintendente general podra modificar o sustituir la resolucion impugnada.

El sefior Ministro en € Despacho sin Cartera Responsable de Desarrollo Econémico queda encargado
delagecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.



