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El 2000 ha sido un año productivo y crucial para la Superintendencia de Transportes, que a comienzos de año se
propuso varios objetivos de gran importancia. El principal: realizar una regulación económica y social efectiva de los
servicios de transporte público que cuenten con norma sectorial específica.

A pesar de las grandes dificultades que la gestión presentó, la Superintendencia supo superar ampliamente el
desafío y convertir el 2000 en un paso irreversible en el camino de su fortalecimiento.

En el marco de la Ley 1178, los actos administrativos  completaron el sistema interno sobre la utilización y
administración de recursos.  Los actos regulatorios,  impregnados de un absoluto apego a la Ley, a las normas vigentes,
a la cultura organizacional, y al Código de Ética -que categóricamente  muestra la senda y señala  “nuestro modo de
proceder”- se constituyeron   en la base del accionar institucional.

Sin lugar a dudas, el tema recurrente  en cada informe anuales la falta  de la Ley de Transportes, que si bien el
Ministerio de Desarrollo Económico concluyó una versión final, no pudo plasmarse en promulgación legislativa.  Los
reglamentos complementarios que pudieron dotar de  instrumentos normativos a la Superintendencia tampoco se
consolidaron en decretos supremos.  Se observará en el capítulo “proposición de normas”, que por tercer año
consecutivo  la Superintendencia  ha sido prolífica en propuestas, empero con  respuestas negativas del Supremo
Gobierno.

Si algo no se hizo efectivo en el año 2000, debido a la inexistencia de recursos financieros,  fue la implantación
de  una campaña de divulgación y pedagogía del marco regulatorio, doctrina, razón de ser  y competencias.  Fruto de ese
desconocimiento en la ciudadanía, y por qué no decirlo, de algunas autoridades e importantes actores nacionales pudo
pretenderse  exigir a la Superintendencia  actuaciones que van más allá de sus competencias y que son responsabilidad
de otras entidades estatales.

Es cierto que el proceso de reforma,  de  propiedad de las empresas públicas a propiedad privada, estuvo
orientado a reducir el déficit fiscal y a mejorar la productividad, no ha sido del todo comprendido.  Es recién a partir de los
actos regulatorios,  que la ciudadanía comienza a entender que mediante el mecanismo de la capitalización  todos los
bolivianos residentes en el país, mayores de 21 años al 31 de diciembre de 1995, somos beneficiarios de un paquete
accionario de casi el 50 %    de las nuevas sociedades anónimas conformadas.  También se ha  descubierto poco a poco
y,  lamentablemente a golpe y porrazo, que esas empresas privadas, gobernadas en su administración interna en el
ámbito de estatutos societarios y en el marco del Código de Comercio, deben administrarse como tales: “privadas”.  Caso
contrario, el modelo como el “OHLWPRWLY” de la privatización, vía capitalización, no sería consecuente y concordante consigo
mismo.

Tenga el lector la seguridad, que las actuaciones de la Superintendencia  de Transportes han estado y  lo
estarán, cualquiera que fuere su máxima autoridad institucional, absolutamente ajustadas a derecho.   Ello  equivale a
seguridad jurídica para operadores, usuarios y entidades del Estado que vean  afectados sus derechos.  Lo demás,   no
es más que parafernalia oportunista que  debilita el  fortalecimiento del Estado – Nación.

Si se desea jugar con mala fe y/o intereses políticos,  no estaremos allí. Más  si se juega  en derecho, cuenten
con esta Superintendencia.
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a) Autorizaciones

Una de las tareas de la Superintendencia de Transportes es la otorgaci� n de autorizaciones  a las empresas
proveedoras de servicios aeron� uticos. Durante el 2000, se otorgaron 7 autorizaciones de operaci� n para
transporte de pasajeros, de carga y de correo, como se observa en el siguiente cuadro:
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Aerocontinente 02.03.00 01.06.00 0020/00 On Line
Internacional

29 d�as calendario, desde
el 02.06.00

Aerocontinente 08.06.00 28.06.00 0025/00 On Line
Internacional

5 a� os a partir de la
fecha

Continental Airlines 29.05.00 19.06.00 0022/00 On Line
Internacional

5 a� os a partir de la
fecha

Aerosur Express 24.07.00 24.07.00 0031/00 On Line
Nacional

Ampliaci� n de
autorizaci� n hasta el
04.09.00

Aerosur Express 06.09.00 12.09.00 0041/00 On Line
Nacional

Ampliaci� n de
autorizaci� n hasta el
06.11.00

Aerosur Express 14.11.00 21.11.00 0052/00 On Line
Nacional

Ampliaci� n de
autorizaci� n por 90 d�as
computables a partir del
16.11.00

Trans Americen Airlines
TRANS AM.SA. TACA-
PERU

08.11.00
13.11.00

04.12.00 0055/00 On Line
Internacional

5 a� os a partir del 30 de
noviembre de 2000

Est� n en tr� mite las siguientes solicitudes de autorizaciones:
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Transportes A� reos del Mercosur
Bolivia S.A. (TAM BOLIVIA S.A.)

14.03.00 On Line Nacional La empresa suspendi�  los tr� mites de solicitud
de la autorizaci� n

AEROESTE 13.12.00 On Line Nacional La Superintendencia  hizo conocer los requisitos
que son  necesarios  cumplir antes de la emisi� n
de la autorizaci� n

b) Cancelaci� n de una autorizaci� n de operaci� n

El 9 de marzo de 1999, Aeroper�  comunic�  a la Superintendencia de Transportes que, por instrucciones de
su casa matriz de la ciudad de Lima, se ve�a en la necesidad de suspender moment� neamente sus
operaciones desde y hacia Bolivia.  Por este motivo, el 10 de abril de 2000 la Superintendencia de
Transportes cancel�  definitivamente la autorizaci� n de Aeroper� , que hab�a sido otorgada el 21 de
noviembre de 1997.
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c) Cancelaci� n temporal de autorizaciones de operaci� n

El 15 de noviembre de 2000, Continental Airlines Inc present�  una solicitud de autorizaci� n para la
suspensi� n temporal de sus servicios a� reos en el pa�s, debido a que la autorizaci� n que le concediera el
Gobierno del Per�  no inclu�a la quinta libertad del aire. La Superintendencia de Transportes decidi�
conceder la autorizaci� n por 180 d�as h� biles, computables a partir del 21 de noviembre de 2000.

d)  Verificaci� n de autorizaciones de operaci� n

Con el objetivo de verificar las autorizaciones y documentaci� n legal de las empresas a� reas que operan en
el pa�s, en el mes de agosto se revisaron las carpetas de cada operador, los cuales se dividen en On Line y
Off Line.

Operadores On Line son aquellos que cuentan con autorizaci� n para prestar servicios  aeron� uticos con sus
naves con origen y/o destino el territorio boliviano.  A continuaci� n se muestra el detalle de la vigencia de
autorizaciones  por operador a� reo:

'���� ,.-������0/�,.�1�
$

�1� �0�
$�2

� 304 56��'�784 � ,.9
$

����3���784 ,.'1�
$

/1��: �;:

1 LAB S.A. 056/97 20/11/97 20/11/02 Vigente
2 AEROSUR 057/97 20/11/97 20/11/02 Vigente
3 AEROSUR EXPRESS 017/99-

031/200
24/07/00 24/10/00 Ampliada-Temporal

(3 meses)
4 SAVE S.R.L. 021/99 29/06/99 29/06/01 Vigente
5 AEROLINEAS ARGENTINAS 060/97 21/11/97 21/11/02 Vigente
6 AMERICAN AIRLINES 062/97 21/11/97 21/11/02 Vigente
7 AERO CONTINENTE 025/00 28/06/00 28/06/05 Vigente
8 AEROPERU 059/97 21/11/97 21/11/02 6H�GLR�GH�%DMD
9 CONTINENTAL 022/00 19/06/00 19/06/05 Vigente
10 CUBANA DE AVIACION 007/99 25/02/99 25/05/99 1 R�VH�DP SOLy
11 LAN CHILE 061/97 21/11/97 21/11/02 Vigente
12 VARIG 064/97 21/11/97 21/11/02 Vigente
13 TAM S.A. 063/97 21/11/97 21/11/02 Vigente

14 CHALLENGE AIR
CARGO

   058/97 21/11/
97

21/11/02 Vigente
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Operadores Off Line son las autorizaciones otorgadas  por la Superintendencia de Transportes a
aquellos operadores que no  operan con sus aeronaves en el territorio boliviano y que realizan servicios
aeron� uticos a trav� s de agentes o representaciones generales en Bolivia.  A continuaci� n se muestra
el detalle  de las vigencias de autorizaciones:

1 R
�
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1 AEROFLOT (Rusia) 039/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
2 ALITALIA (Italia) 040/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
3 KOREAN AIRLINES 043/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
4 LUFTHANSA (Alemania) 044/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
5 AVIANCA (Colombia) 045/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
6 CONTINENTAL (UEA) 046/97 14/11/97 14/11/02 A la fecha es On Line
7 FAUCETT (Per� ) 047/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
8 KLM (Holanda) 048/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
9 AUSTRAL (Argentina) 049/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
10 SWISS AIR (Suiza) 050/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
11 AVENSA (Venezuela) 051/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
12 IBERIA 052/97 14/11/97 14/11/02 Cinco a� os
13 US AIRWAYS 053/97 18/11/97 18/11/02 Cinco a� os
14 AERO CONTINENTE (Per� ) 054/97 18/11/97 18/11/02 A la fecha es On Line
15 AL ISRAEL AIRLINES 028/98 29/12/98 29/12/03 Cinco a� os
16 AEROMEXICO 029/98 29/12/98 29/12/03 Cinco a� os
17 ALL NIPON AIRWAYS 030/98 29/12/98 29/12/03 Cinco a� os
18 BRITISH MIDLAND 031/98 29/12/98 29/12/03 Cinco a� os
19 AMERICA WEST AIRLINES 032/98 29/12/98 29/12/03 Cinco a� os

20 BRITISH AIRWAYS 033/98 29/12/98 29/12/03 Cinco a� os

21 AIR FRANCE 034/98 29/12/98 29/12/03 Cinco a� os

e) Autorizaci� n de pasos de servidumbre

Durante la gesti� n 2000 se expidieron dos autorizaciones para la constituci� n de pasos de servidumbre:

œ El 23 de marzo de 2000 se autoriz�  a la Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre un
paso de servidumbre para: i) la instalaci� n de tuber�as en el tramo ferroviario Sucre-Potos�, dentro del
� rea operativa de la Estaci� n El Tejar y cruzando la v�a f� rrea en los dos puntos espec�ficos ubicados
antes de la Estaci� n El Tejar; ii) el uso temporal de terrenos operativos de la Estaci� n El Tejar para el
acopio de materiales. La solicitud fue presentada el 22 de noviembre de 1999 y la empresa que
concedi�  la servidumbre fue la Ferroviaria Andina S.A.

œ El 18 de octubre de 2000 se autoriz�  a la empresa Petrobras Bolivia la servidumbre de paso ubicada en
el ramal sur de la Red Oriental, Santa Cruz-Yacuiba, para el cruce del oleoducto y gasoducto San
Alberto en el departamento de Tarija. La solicitud se present�  el 13 de septiembre de 1999 y la empresa
que concedi�  la servidumbre fue la Ferroviaria Oriental S.A.
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f) Autorizaci� n de pasos de servidumbre en proceso

œ El 17 de febrero, Transredes solicit�  un paso de servidumbre de un ducto por los laterales de los
soportes del Puente Machareti, a cargo de la Empresa Ferroviaria Oriental.

œ El 5 de mayo, la Cooperativa de Servicios P� blicos Santa Cruz Ltda. (SAGUAPAC) hizo una solicitud
para realizar el proyecto de ampliaci� n de su  planta de tratamiento en el sector este, que afectaba la
v�a f� rrea de la Empresa Ferroviaria Oriental. Esta concedi�  la servidumbre y la obra se efectu�  sin que
la Superintendencia de Transportes hubiera concedido su autorizaci� n, por lo que se inici�  un proceso
administrativo en contra de la empresa.

œ El 7 de diciembre, la Cooperativa de Servicios P� blicos Santa Cruz Ltda. (SAGUAPAC) hizo una
solicitud para realizar el tendido de la tuber�a del interceptor FI-F29 sobre el Cuarto Anillo y Av. Cumavi,
el cual afecta la v�a f� rrea de la Empresa Ferroviaria Oriental.

g) Autorizaci� n de suspensi� n o cese temporal de servicios

Ante el inminente riesgo de destrucci� n de la v�a f� rrea en sectores espec�ficos del Ramal Oruro-
Cochabamba, como consecuencia de la � poca de lluvia en el per�odo diciembre-marzo de cada a� o, la
Superintendencia de Transportes otorg�  a la Empresa Ferroviaria Andina, el 7 de diciembre de 1999, la
autorizaci� n para suspender el servicio p� blico ferroviario en la Zona Roja por un lapso de 4 meses. Luego,
el 26 de abril de 2000, la Superintendencia ampli�  el plazo de suspensi� n temporal por un per�odo adicional
de 3 meses, computables a partir de abril de 2000, haciendo constar que incluye el per�odo de
rehabilitaci� n.

h) Autorizaci� n de suspensi� n definitiva de servicios

El 6 de julio de 2000, la  Empresa Ferroviaria Andina ratific�  su solicitud del 31 de agosto de 1999 para que
se le autorice la desafectaci� n definitiva del ramal Oruro-Cochabamba, puesto que el mismo le ocasiona un
significativo d� ficit.

El 3 de agosto de 2000, la Superintendencia autoriz�  la suspensi� n definitiva del servicio p� blico ferroviario
en el mencionado ramal, dejando  establecido que � ste queda desvinculado de la red ferroviaria otorgada
en concesi� n, por lo que la empresa est�  obligada a restituirlo en las mismas condiciones en  favor del
Estado.

Para ese efecto, la Superintendencia verific�  el estado de los bienes devueltos, para lo que efectu�  una
inspecci� n en cuatro fases: Oruro-Aguas Calientes, Cochabamba-Irpa Irpa, Aguas Calientes-Irpa Irpa y
Cochabamba-Aiquile.

� ��� ��$ GHFXDFLyQ�DO�6LVWHP D�5 HJXODWRULR

Considerando que, inicialmente, la Administraci� n de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la Navegaci� n
A� rea (AASANA) no se encontraba bajo el r� gimen regulatorio, siendo esto perjudicial para los usuarios y
para el trabajo aeron� utico mismo, el 5 de septiembre de 2000 la Superintendencia de Transportes
estableci�  para AASANA la obligaci� n de  cumplir con todas las normas establecidas en la Ley 1600 y el
D.S. 24718.
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Los aeropuertos que, en una primera etapa, se encuentran bajo el r� gimen de la regulaci� n son:

5 HJLRQDO $ HURSXHUWR
Regional La Paz San Borja

Rurrenabaque
Reyes

Regional Santa Cruz El Tromp�llo
Puerto Su� rez
Robor�
San Mat�as

Regional de Trinidad Jorge Henrich
Cobija
Guayanamer�n
Riberalta

Regional Cochabamba Sucre
Tarija
Villamontes
Yacuiba

� �� ��' HIHQVD�GH�OD�&RP SHWHQFLD

La Superintendencia proces�  dos denuncias relacionadas a la promoci� n de la competencia:

Œ Lloyd A� reo Boliviano S.A. (LAB) en contra de Aerosur S.A. por competencia desleal. Denuncia
presentada el 14 de diciembre de 1999.  Se declar�  improbada.

Œ LAB en contra de American Airlines.��El LAB denunci�  el 24 de mayo de 2000 que American Airlines
incurri�  en pr� cticas tarifarias predatorias con el objeto de desplazarlo del mercado. El 20 de octubre de
2000, LAB present�  desistimiento de la controversia.

� �� ��$ SUREDFLyQ�GH�7DULIDV

El 27 de noviembre de 2000, el LAB S.A. solicit�  a la Superintendencia de Transportes un ajuste de tarifas
dom� sticas de 35,76%. Luego del an� lisis de la variaci� n de los precios de los factores que componen la
estructura de costos, se determin�  una actualizaci� n de 13,48% para todos los operadores.

En el sector ferroviario la Superintendencia aprob�  las siguientes modificaciones en tarifas para el servicio
p� blico:

œ Ajuste de tarifas para el servicio del tren de pasajeros Expreso del Sur y Wara Wara del Sur de la
Empresa Ferroviaria Andina, en 8.58% y 8.31%, respectivamente.

œ Ajuste del 10.57% de las tarifas del tren de pasajeros de la Empresa Ferroviaria Oriental, tanto para el
sector sur como para el sector este.

Asimismo, se deneg�  la solicitud de la Empresa Ferroviaria Oriental de un ajuste en 3,63% de las tarifas de
exportaci� n del grano de soya, debido a que la aplicaci� n de un modelo de costos determin�  que la tarifa
actualmente cobrada (US$. 24,9 por tonelada) es adecuada.
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A causa de los incrementos en el precio de los combustibles, en el Indice de Precios al Consumidor (IPC) y
en el tipo de cambio, durante la gesti� n 2000 se efectuaron los siguientes ajustes en las tarifas del
Transporte Automotor Urbano:

Œ El 26 de enero se estableci�  un R� gimen Tarifario Especial para servicio nocturno y pasajeros
escolares, estudiantes de secundaria y universitarios en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz.

œ El 20 de marzo se aprob�  nuevas tarifas para los servicios de: Minibus de las ciudades de La Paz, El
Alto, Cochabamba, Quillacollo, Sacaba y Villaz� n; Trufi de la ciudad de La Paz; y de Taxis de las
ciudades de La Paz, Cochabamba, Sucre, Potos�, Oruro, Tarija, Trinidad, Cobija, El Alto y Villaz� n.

œ En mayo de 2000 se concluy�  el estudio de costos de transporte p� blico automotor urbano en las
ciudades capitales de los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, financiado con
recursos del Banco Mundial.  Sobre la base de este estudio, se modific�  la f� rmula de c� lculo de Tarifas
M� ximas de Referencia (TMR) en el transporte p� blico automotor urbano de pasajeros.

œ El 4 de junio se actualiz�  las TMR para los servicios de transporte p� blico automotor urbano de
pasajeros adultos y escolares en la ciudad de Cochabamba y los tramos Cochabamba-Quillacollo y
Cochabamba-Sacaba.

œ En el mismo mes se actualiz�  las TMR para algunos servicios de transporte p� blico automotor urbano
de pasajeros en las ciudades de La Paz, El Alto, Oruro, Potos�, Sucre y Tarija.  Tambi� n estableci�  la
desregulaci� n tarifaria para los servicios de las ciudades de Cobija, Trinidad y Villaz� n.

œ El 26 de junio se aprob�  nuevas tarifas para los servicios de trufis en la ciudad de La Paz y taxis en las
ciudades de La Paz, Cochabamba, Sucre, Potos�, Oruro, Tarija, Trinidad, Cobija, El Alto y Villaz� n.

œ El  24 de agosto  de 2000, fecha de vencimiento para la utilizaci� n de los veh�culos de acuerdo a su
capacidad original de dise� o (quinto pasajero), la Superintendencia  autoriz�  un incremento  en las TMR
aplicables al servicio de trufis en la ciudad de La Paz, compensando as�  el posible efecto econ� mico
que  la medida pod�a tener para los operadores. La Confederaci� n Sindical de Choferes de Bolivia
consider�  que dicha medida era atentatoria  a sus intereses y solicit�  a la Superintendencia la
postergaci� n del plazo establecido por  un lapso de al menos 270 d�as.

� �� ��( VWDEOHFLP LHQWR�GH�( VWi QGDUHV

a) Sector aeron� utico

En conformidad a lo establecido en la Ley 1600, el D.S. 24753 y el D.S. 24718 que establece que los
servicios aeron� uticos y aeroportuarios se regir� n por los principios de  eficiencia, transparencia, calidad,
continuidad, igualdad, oportunidad y seguridad, la Superintendencia emiti�  las Resoluciones administrativas
0002/2000 y 0009/2000  con el objetivo de establecer est� ndares de puntualidad y cancelaci� n de itinerarios
a� reos.
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El art�culo segundo de dicha resoluci� n define como ªpuntualidadº  a la salida de la aeronave de acuerdo  la
hora se� alada en el billete a� reo o con un retraso m� ximo de treinta minutos; establece tambi� n  que el
factor de puntualidad no podr�  ser inferior a cero punto ocho (0.775) por mes:

FDP = SP  Donde FDP: Factor de puntualidad;
            S SP: N� mero de salidas puntuales en un mes calendario;

S: N� mero total de salidas realizadas en el mismo mes.

El art�culo tercero de la resoluci� n define como ªcancelaci� nº a la no realizaci� n de un vuelo regular
programado para un tramo determinado.  El factor de cancelaci� n no podr�  exceder el cero punto cero cinco
(0.05) por mes:

FDC = SC Donde FDC: Factor de Cancelaci� n;
           SPr SC: N� mero de salidas canceladas en un mes calendario;

SPr: N� mero e salidas programadas para el mismo mes.

b) Sector aeroportuario

El  17 de agosto de 2000, se emiti�  la Resoluci� n Administrativa N° 0034/2000,  en la que se establecen
est� ndares  t� cnicos para la prestaci� n de servicios aeroportuarios concesionados.  El  contrato de
concesi� n de los aeropuertos J. Wilsterman, Viru Viru y El Alto define  que la empresa concesionaria debe
adecuarse al nivel de servicio que corresponda al Nivel B del Manual de Referencia de Desarrollo
Aeroportuario y del Manual de Referencia de Terminales Aeroportuarias de la IATA: ªAlto nivel de servicio,
buena circulaci� n de pasajeros (v�as de flujo) y alto nivel de comodidadº.

Se definieron quince est� ndares directamente relacionados con las actividades de embarque y
desembarque: provisi� n de servicios de telefon�a local y larga distancia; disposici� n de una sala VIP,
servicios bancarios b� sicos, sistemas de informaci� n audiovisual; provisi� n de  carritos de equipaje,
servicios de custodia de equipaje, servicio de correo r� pido, transporte de pasajeros (mangas de abordaje),
infraestructura para la manipulaci� n y almacenamiento de carga, servicios de transporte p� blico desde el
aeropuerto; disposici� n de equipo de primeros auxilios  e instalaciones sanitarias para pasajeros con
discapacidades f�sicas.

c) Sector ferroviario

El 4 de diciembre de 2000, la Superintendencia aprob�  un r� gimen de  est� ndares t� cnicos referido a la
capacidad de dise� o de los coches y a la calidad del servicio para pasajeros.   El alcance de los est� ndares
define la prohibici� n, para todo tren y coche automotor de pasajeros, de viajar o llevar  carga en los pasillos
y asientos.  Asimismo se establece la obligatoriedad de que todo tren de pasajeros cuente con un coche
comedor  y con extintores de incendio.

Tanto la Empresa Ferroviaria Andina como la Empresa Ferroviaria Oriental  comenzaron a cumplir
adecuadamente los est� ndares emitidos, a pesar de las limitaciones de esta � ltima empresa en cuanto al
est� ndar sobre la capacidad del dise� o, a causa del comercio informal  o"contrabando hormiga" de la regi� n
fronteriza con Brasil.

d) Sector transporte terrestre automotor urbano

El 26 de enero de 2000 se estableci� , sobre la base del C� digo de Tr� nsito, el R� gimen de Est� ndares
T� cnicos (RET) necesario para operar y mejorar el servicio de transporte  p� blico automotor urbano de
pasajeros de cumplimiento obligatorio e inicial en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.   Uno
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de los est� ndares que mayor controversia caus�  entre operadores y usuarios fue el referido a la utilizaci� n
de los veh�culos de acuerdo a su capacidad de dise� o1 debido a la pr� ctica com� n  de los choferes de
transportar –especialmente en taxitrufis-  a cinco pasajeros, es decir dos en el asiento delantero y tres en el
trasero.

La Superintendencia con el fin de facilitar la aplicaci� n de dichos  est� ndares y a  solicitud del ejecutivo –
debido a los conflictos  sociales que afrontaba el gobierno  en la famosa ªcrisis de septiembreº- ampli�  los
plazos perentorios de los est� ndares que estaban directamente vinculados con la seguridad y modific�
aquellos que ten�an una incidencia directa en la econom�a de los operadores  y usuarios a trav� s de la R.A.
0043/2000.

� �� ��6HJXLP LHQWR�GH�2 EOLJDFLRQHV�&RQWUDFWXDOHV

a) Sector aeron� utico

/ OR\ G�$ pUHR�%ROLYLDQR�6�$ �

En el mes de agosto se llev�  adelante la evaluaci� n de desempe� o y verificaci� n de cumplimiento de las
inversiones comprometidas en el proceso de capitalizaci� n de LAB. De acuerdo a la informaci� n
desagregada sobre la evoluci� n del patrimonio, se concluy�  que el  socio capitalizador Viacao A� rea  Sao
Paulo S. A. (VASP) cumpli�  hasta el 31 de octubre de 2000 con el compromiso de suscripci� n de capital,
conforme al siguiente detalle:

<�=�>�?A@CB >�B DAE
FHGJI�D�B EAK�DAL)M
B G�E+DCM�<�G�>�?AL
G�>�DCFAB I
N�M0?CG�L1K
N�M)?1DAE8DA@�@ON�P

<�G�E
F
LAN)FHGJI�D�<)N�?AB FCN�@QB RHN�<�B G�E�S0M)=)MA<�L�B ?C<�B G�E8I+D�N�<�<�B G�E�DCM

T
N+UWVQX YCZ�YH[ \O[ Z^]�_C` Z�YCZ�aObObQXWc

T
DQdQeC` ZWf^gOYQh�Z^i�YCjCU g^` ZWfQc

G�PAkCDCFHG <�hH]�eC` hH]�ZWl [ YCh X&mOmOn
T

X&coX&mOmOp
T

aOcqX&mOmOr
T

VOc X&mOmOs X&mOmOm aObObOb FCG�FCN�@ MHN�@CI
G

1° Aporte efectivo al momento de suscripci� n
5.000.000 5.000.000 5.000.000 -

2° Aportes especiales "contratos de prorrateo"
1.970.000 1.970.000 1.970.000 -

3° Aportes Especiales "contratos de
arrendamiento" 8.605.000 1.332.319 1.503.288 1.696.201 1.913.863 6.445.671 2.159.329

4° Entrega Aeronave B 737-300 Mod. 95
adelante 31.900.000 31.900.000 31.900.000 -

FCG�FCN�@ t^r^u t^rOn^u bObObvn^u bObOb^u bObWb

VOV^u sOrOb^u bWbOb

XWu VOVOa^u VQXwmxXWu nObOV^u aOsWsyXWu pOmOp^u aWbQXvXWu mQX&V^u sWpOV

t^n^u VQX&n^u pWrQX

a^u X&nOm^u VOaWm

(1) Dep� sitos de 3.000.000, 1.999.970 y 30 d� lares en fecha 30 de noviembre de 1995 en la cuenta del LAB S.A.  Del banco BISA.

(2) Depositos a cuentas del LAB S.A.  en el banco Mercantil en septiembre y diciembre de
1996.

(2) El aporte de la aeronave "Paititi" se hizo efectivo en este a� o.

(3) Corresponde a 60 MCO's pagaderos en forma mensual, que concluye en diciembre de
2001.

                                                     
1 Los medios de comunicaci� n bautizaron el est� ndar referido a la utilizaci� n del veh�culo de acuerdo a su capacidad de
dise� o y a la habilitaci� n del freno de mano  con el sobrenombre de ªQuinto pasajeroº.
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*�*�,0z0/{�0���1��,|9�,.*�4 314 �8'�,
$

� �0�

��3�,.*�}�704 ,.'~/��{�1��'
2

�8914 *�4 /��8/

•€��•���� ���������‚����ƒ���� � „�� � ������…

†)‡+‡+ˆ †)‡+‡+‰ †)‡+‡+Š †)‡+‡+‹ †)‡+‡+‡ Œ+•+•+•

Resultado neto del per�odo -   30.405.475        4.872.713        9.101.269 -      21.025.270         1.724.237   -50.244.565

Patrimonio Neto   171.092.217    339.723.062    361.619.189      359.428.252     383.418.478   358.735.668
��� �+% � ƒ�� � � � ��� Ž€†)Š�• Š+Š+• †�• ‘�’+• Œ�• ˆ+Œ+• Ž ˆ�• ‹+ˆ+• •�• ‘�ˆ+• Ž€†A‘ • •�†)•

��� �+% � ƒ�� � � � ����:

 Resulta del cociente entre el resultado del periodo y el patrimonio

( TXLSR�GH�9XHOR
/ OR\ G�$ pUHR�%ROLYLDQR

1 R� ) $ %5 ,&$ 1 7( � � � � 
 0 $75 ,&8 / $
1 AIRBUS+ A310 CP-2232
2 BOING B727-100 CP-861
3 BOING B727-100 CP-1070
4 BOING B727-100 CP-1223
5 BOING B727-200 CP-1276
6 BOING B727-200 CP-1366
7 BOING B727-200 CP-1367
8 BOING++ B727-200 CP-2323
9 BOING++ B727-200 CP-2324
10 BOING 707 Cargo CP-1698
11 BOING B737-300 CP-2313
12 FOKKER F-27 CP-2013

* A octubre de 2000
+ Leasing Financiero
++ Leasing Operativo

$ ( 5 2 68 5 �6 �$ .

En el mes de octubre se realiz�  la inspecci� n a la empresa Aerosur S.A., producto de dicha visita  y a partir
de la informaci� n financiera de 1995 a 1999,  se presentan algunos indicadores que permiten  apreciar
globalmente el desempe� o de la empresa.  Es importante aclarar que la empresa, a la fecha de edici� n del
presente documento no ha presentado estados financieros auditados,  correspondientes a la gesti� n 2000.

( YROXFLyQ�GH�5 HQWDELOLGDG   (Expresado en bolivianos)

4 '1/14 7��8/�,.� †)‡+‡+ˆ †)‡+‡+‰ †)‡+‡+Š †)‡+‡+‹ †)‡+‡+‡

Resultado Neto del periodo (en  Bs.) (27.872.494) (18.511.570) (37.845.288) (6.213.022) (8.181.746)

Patrimonio Neto (en Bs.)  23.661.079  2.366.551 75.714.027 98.698.330 87.427.631

��� �+% � ƒ�� � � � ��� Ž€†+†)‹+• Ž Š+‹+Œ+• Ž ‘�‡�• ‡+‹+• Ž ‰�• Œ+‡+• Ž ‡�� ’+ˆ+•

��� �+% � ƒ�� � � � ����:

 Resulta del cociente entre el resultado neto del periodo y el patrimonio.
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Si bien en 1998 se advirti�  una mejora en la situaci� n financiera de la empresa, reduci� ndose la p� rdida a
Bs. 6.213.022,  esta posici� n se mantiene en 1999 con un d� ficit de Bs. 8.181.745. Como resultado, el
Indice de Rentabilidad todav�a se mantiene negativo aunque no con las elevadas cifras de 1995 a 1997.

( TXLSR�GH�9XHOR

Emergente del AUTO STR-A-044/2000 emitido por la Superintendencia de Transportes en fecha 22 de
septiembre de 2000 para que la empresa Aerosur S.A. restituya su capacidad de transporte conforme la
Autorizaci� n 057/97 de 20 de noviembre de 1997, se verific�  que al presente la empresa est�  operando con
una sola nave de vuelo; aunque el itinerario y rutas de vuelo se han visto disminuidas. Los servicios
aeron� uticos de Aerosur S.A. se han limitado a las siguientes rutas: La Paz-Santa Cruz; La Paz-Tarija; La
Paz-Sucre y La Paz-Cobija.

6$ 9( �6 �5 / �

Con la informaci� n de los estados financieros auditados de la empresa correspondiente a 2000, a
continuaci� n se presentan algunos indicadores financieros que permiten apreciar  globalmente el
desempe� o de SAVE S.R.L.

( YROXFLyQ�5 HQWDELOLGDG
6$ 9( �6 �5 �/

4 '1/14 7��8/�,.� †)‡+‡+‡ Œ+•+•+•

Resultado Neto del periodo (en  Bs.)      124.660   147.097

Patrimonio Neto (en Bs.)   1.034.712 1.391.543

��� �+% � ƒ�� � � � ��� †)Œ+• †+†)•

��� �+% � ƒ�� � � � ����:

 Resulta del cociente entre el resultado neto del periodo y el patrimonio.

Los resultados financieros de la empresa durante 1999 muestran un comienzo alentador como empresa
regular de servicios aeron� uticos con una tasa de rentabilidad del 12% y un indicador de liquidez adecuado
del 1.56%.

( TXLSR�GH�9XHOR

Actualmente la empresa opera con una aeronave Beechcraft 1900C UC con matr�cula CP- 2350 bajo
contrato de Alquiler Operativo con la empresa RAYTHEON AIRCRAFT CREDIT CORPORATION. El alquiler
de esta aeronave concluye en marzo  de 2003, existiendo la posibilidad de compra.

b) Sector aeroportuario

Se llevaron a cabo inspecciones ordinarias a los aeropuertos de El Alto, J. Wilsterman y Viru Viru, para
verificar el cumplimiento de normas y est� ndares, programas de mantenimiento y nivel del servicio. Las
observaciones obtenidas durante las inspecciones fueron comunicadas a la empresa SABSA, para que las
subsane. Una inspecci� n al aeropuerto El Alto dio origen a un proceso de investigaci� n de oficio para
establecer causas y responsables del incumplimiento contractual respecto a la custodia y mantenimiento del
ILS (Instrumental Landing System) y del sistema de ayudas visuales, en dicho aeropuerto.
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Asimismo, se realiz�  el seguimiento a los trabajos de ampliaci� n del edificio terminal del Aeropuerto El Alto
(zona de embarque y desembarque nacional).

El 5 de septiembre se aprob�  el Programa de Inversiones y Mantenimiento presentado por SABSA para los
aeropuertos: El Alto, J Wilsterman y Viru Viru, determinando su cumplimiento obligatorio en los plazos y
condiciones se� alados para la gesti� n 2000.

c) Sector Ferroviario

EMPRESA FERROVIARIA ANDINA

El contrato  de capitalizaci� n entre el Ministerio Sin Cartera  Responsable de Capitalizaci� n y la Empresa
Ferroviaria Andina S.A. fue suscrito el 15 de marzo de 1996.

El monto comprometido en el momento de la capitalizaci� n es de $us 13.251.000, el mismo que deber�a
ejecutarse en cinco a� os.  El monto total invertido  al 31 de julio de 1999 alcanza a $us 14.389.000

La superintendencia  por cuenta propia a trav� s  de su personal t� cnico llevo adelante la verificaci� n del
cumplimiento del Plan de Inversiones Comprometido.

��“�-��1�
$

�”!����1��,8304 �0�14 �•�8'0/14 '��
$

� �8��•€!�7��
$

� �0� …

-�*��0'~/1�{4 '�30���
$

4 ,.'��
$

•€��•���� ���������‚����/�–�� � � ���#�1�—� �&� 
�� ������…

“.,.'
2

,|/1�˜7��0-�4
2

�8*�4 ™��1784 ,.'8: †)’�• Œ+ˆ�†�• •+•+• -�*���™�,�: ˆJ�8š�,
$

�1}191��,
$

/1�
$

78�14 -�784 ,.' 4 '�30�+��› ��78� 4 '�30�

��›���78�

4 '�30�+��› ��78�œ4 '�30�+��› ��78�•4 '�30���
$

4 ,.' •

†)‡+‡+‰ †)‡+‡+Š †)‡+‡+‹ †)‡+‡+‡ �17ž}1“#}1*��8/��

RUBRO 1 VIA FERREA 1.356.000 2.333.000 3.059.000 1.016.000 7.764.000 54%

RUBRO 2 LOCOMOTORAS 69.000 2.237.000 1.013.000 81.000 3.400.000 24%

RUBRO 3 VAGONES 0 231.000 68.000 32.000 331.000 2%

RUBRO 4 OTRAS INVERSIONES DE OPERACION 141.000 443.000 107.000 16.000 707.000 5%

RUBRO 5 INFORMATICA 48.000 361.000 85.000 106.000 600.000 4%

RUBRO 6 OFICINAS 0 23.000 2.000 -1.000 24.000 0%

RUBRO 7 INVERSIONES ADMINISTRATIVAS 21.000 133.000 23.000 12.000 189.000 1%

RUBRO 8 CAPACITACION 0 15.000 32.000 2.000 49.000 0%

RUBRO 9 INVERSIONES EXTRAORDINARIAS 0 0 0 0 0 0%

RUBRO 10 CAPITAL DE TRABAJO 1.325.000 0 0 0 1.325.000 9%
2

,
2

�8* Œ�� ‡+‰+•�� •+•+•Ÿˆ�� Š+Š+‰�� •+•+• ‘�� ’+‹+‡�� •+•+• †+� Œ+‰)‘�� •+•+• †A‘�� ’+‹+‡�� •+•+• †)•+•+•

4 '�30���
$

4 ,.' �8/14 784 ,.'��8*#�8*—71,.“#-���,6“��
2

4 /�,J: †+� †)’+‹�� •+•+•

NOTA.- No se contempla la inversi� n realizada el  2000, que ya es al margen del compromiso de inversi� n.
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( YROXFLyQ�5 HQWDELOLGDG
( P SUHVD�) HUURYLDULD�$ QGLQD�6 �$ �

�expresado en bolivianos)

†)‡+‡+‰ †)‡+‡+Š †)‡+‡+‹ †)‡+‡+‡ Œ+•+•+•

Resultado neto del
per�odo 17.474.866 20.846.341 11.310.081

    15.395.958         14.410.583

Patrimonio Neto
140.004.010 153.368.658 154.457.084

  176.035.926       191.125.255

��� �+% � ƒ�� � � � ��� †)Œ�• ‘�‹+• †)’�• ˆ+‡+• Š�• ’+Œ+• ‹�• Š+ˆ+• Š�• ˆ)‘�•

EMPRESA  FERROVIARIA  ORIENTAL S.A.

El contrato de capitalizaci� n entre el Ministerio Sin Cartera Encargado de la Capitalizaci� n y la  Empresa
Ferroviaria Oriental S.A.M. fue suscrito el 14 de marzo de 1996.

El monto comprometido  en el momento de la capitalizaci� n es de $us 25.853.099  el mismo que deber�a
ejecutarse en siete a� os.  El monto total invertido al 31 de diciembre de 1998 alcanza a $us 33.375.539

La Superintendencia por cuenta propia a trav� s de su personal t� cnico llevo adelante la verificaci� n del
cumplimiento del Plan de Inversiones.

��“�-��1�
$

�”!����1��,8304 �0�14 �•,.�14 ��'
2

�8*
$

� �0��•€!�71,
$

� �0� …

78}1“�-�*�4 “�4 ��'
2

,|/1��*‚-�*��8'~/1�{4 '�31���
$

4 ,.'1�
$

71,6“�-���,6“��
2

4 /�,

•€��•���� ���������‚���—� –�� � � ���#���—� �&� 
�� ������…

“.,.'
2

,|/1�˜7��0-�4
2

�8*�4 ™��1784 ,.'8: Œ+ˆ�� ‹+ˆ+’�� •+‡+‡ -�*���™�,�: ŠJ�8š�,
$

/1�
$

78�14 -�784 ,.' ��›���78}
2

�8/�,¡��›���78}
2

�8/�,¢��›���78}
2

�8/�, 4 '�30���
$

4 ,.' •

†)‡+‡+‰ †)‡+‡+Š †)‡+‡+‹ �17ž}1“#}1*��8/��£��'¤’J�0š�,
$

VIA FERREA 441.010 9.345.268 9.837.573 19.623.851
ˆ+‡+•

LOCOMOTORAS 319.859 444.508 1.130.628 1.894.995
‰+•

VAGONES 226.821 2.128.867 4.646.402 7.002.090 21%

OTRAS INVERSIONES 326.053 570.317 1.373.234 2.269.604 7%

CAPITAL SOCIAL 2.585.000 0 0 2.585.000 8%
2

,
2

�8*���›���78}
2

�8/�, ’�� ‹+‡+‹�� Š)‘�’ †)Œ�� ‘�‹+‹�� ‡+‰+• †)‰�� ‡+‹+Š�� ‹+’+Š ’+’�� ’+Š+ˆ�� ˆ)‘�• †)•+•+•

4 '�30���
$

4 ,.' �8/14 784 ,.'��8*#�8*

71,.“�-���,6“��
2

4 /�,J:

Š�� ˆ+Œ+Œ�� ‘+‘�†

NOTA.- No se contempla la inversi� n realizada en 1999 y 2000, que ya es al margen del compromiso de inversi� n.
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( YROXFLyQ�5 HQWDELOLGDG
( P SUHVD�) HUURYLDULD�2 ULHQWDO�6�$ �

(expresado en bolivianos)

†)‡+‡+‰ †)‡+‡+Š †)‡+‡+‹ †)‡+‡+‡ Œ+•+•+•

Resultado neto del
per�odo 66.540.189 72.664.080 81.998.899 48.027.535

   50.369.639

Patrimonio Neto
256.825.079 269.174.704 287.993.604 309.115.260

 382.572.038

��� �+% � ƒ�� � � � ��� Œ+ˆ�• ‡�†)• Œ+Š�• •+•+• Œ+‹�• ‘�Š+• †)ˆ�• ˆ)‘�• †)’�• †)Š+•

� �� ��,QYHVWLJDFLRQHV�GH�RILFLR

La Superintendencia inici�  dos investigaciones de oficio durante la gesti� n 2000:

Œ Luego de la denuncia formulada por AASANA contra SABSA por falta de mantenimiento de las luces de
se� alizaci� n ubicadas en las colinas aleda� as al aeropuerto J.Wilsterman.

Œ En contra de AASANA y SABSA para establecer las causales que determinaron el incumplimiento
contractual y sus responsables con relaci� n a la custodia y mantenimiento del ILS (Instrumental Landing
System) en el aeropuerto de El Alto.

� �� ��5 HVROXFLyQ�GH�&RQIOLFWRV

a)  Denuncias

œ El 28 de marzo de 2000, la Federaci� n Universitaria Local de Potos� (FUL) present�  denuncia contra la
Federaci� n Departamental de Choferes de Potos�, a causa del alza de tarifas de transporte p� blico
urbano de universitarios y estudiantes normalistas. La Superintendencia pidi�  m� s informaci� n al
denunciante, y � ste no la dio.

œ El 19 de junio, Challenge Air Cargo present�  denuncia contra AEROFLORAL y otras empresas a� reas,
por pr� cticas de competencia desleal y operaciones irregulares. La Superintendencia decidi�  desestimar
la denuncia presentada por no encontrarse indicios relevantes.

b) Procesos administrativos concluidos

œ Se inform�  que la Empresa Ferroviaria Andina no mantuvo continuidad en la prestaci� n del servicio
p� blico ferroviario de carga en el ramal Oruro-Cochabamba. La Superintendencia encontr�  que las
explicaciones de la empresa eran suficientes.

œ La Superintendencia inici�  un proceso administrativo contra la Empresa Ferroviaria Oriental por el
incumplimiento de su obligaci� n de presentar informaci� n que le fue reiteradamente solicitada. En vista
de que la empresa empez�  a cumplir puntualmente su obligaci� n, se determin�  no sancionar el caso.

œ Se�abri�  proceso administrativo contra la empresa Challenge Air Cargo por no entregar informaci� n
correspondiente a los meses de diciembre de 1999 y enero del 2000. La Superintendencia consider�
justificadas las demoras en que incurri�  la empresa y no aplic�  sanciones.

œ Se estableci�  que Aerosur incumpli�  la solicitud de entrega de informaci� n operacional correspondiente
a los a� os 1998, 1999 y 2000, raz� n por la que se le abri�  proceso administrativo. La informaci� n fue
presentada y la Superintendencia  no aplic�  sanciones.
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œ Se estableci�  que Aerosur incumpli�  la solicitud de entrega de estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 1999.  Por este motivo, se le abri�  un proceso administrativo. La Superintendencia
determin�  no aplicar sanciones por considerar justificadas las demoras.

c) Procesos administrativos en tr� mite

œ Se determin�  que la empresa Aerosur prest�  el servicio con una capacidad de transporte por debajo de
la comprometida al momento de la obtenci� n de la autorizaci� n de funcionamiento. La Superintendencia
de Transportes inici�  un proceso administrativo contra la citada empresa el 22 de septiembre de 2000, y
la conmin�  para que, dentro de los noventa d�as siguientes a su notificaci� n legal reponga y mantenga
su capacidad de transporte, bajo la advertencia de aplicar la revocatoria de la autorizaci� n concedida.

œ Se determin�  que la empresa Aerosur no cancel�  su deuda pendiente por concepto de tasa de
regulaci� n correspondiente a la gesti� n 1998. Por este motivo, se abri�  el proceso administrativo contra
la citada empresa el 2 de octubre de 2000, reclam� ndole el pago de $us 62,314 y otorg� ndole un plazo
de 15 d�as a partir de su notificaci� n legal.  El 19 de octubre de 2000, la empresa realiz�  un primer pago
y present�  un cronograma para cancelar el dinero restante.

œ Se determin�  que SABSA inici�  obras de construcci� n de una nueva Sala VIP en el sector internacional
en el aeropuerto El Alto sin contar con la autorizaci� n respectiva. Por este motivo, el 29 de noviembre
de 2000 se defini�  la apertura de un proceso administrativo contra esta empresa. El 29 de diciembre de
2000 la empresa contest�  a los cargos formulados.

œ Se determin�  que SABSA incumpli�  con el requerimiento de que los servicios de transporte p� blico
automotor desde el aeropuerto sean concesionados por el operador aeroportuario contemplando los
est� ndares t� cnicos establecidos por la Superintendencia.  Por este motivo, el 29 de noviembre de 2000
se abri�  un proceso administrativo contra SABSA. El 29 de diciembre de 2000 la empresa contest�  a los
cargos formulados.

d) Controversias

El 9 de agosto se produjo una controversia entre el LAB y SABSA, por supuesta discriminaci� n en contra del
LAB y a favor de American Airlines. Posteriormente, el LAB present�  un memorial desestimando la
denuncia, se� alando que el funcionario que hab�a presentado la controversia no se hallaba autorizado para
ello.

e) Arbitrajes

SABSA demand�  a AASANA por conflictos en el ejercicio de derechos relacionados con: i) servicios de
abastecimiento de combustible para aeronaves; ii) almacenamiento de productos que ingresan en la
Aduana; iii) c� lculo del monto del contrato y la tasa de regulaci� n; iv) deducci� n del costo por el estudio del
medio ambiente; v) deducci� n de pagos por la sustituci� n de empleador; vi) costos de servicios p� blicos
b� sicos y costos operacionales propios de AASANA y otros servicios; viii) tarifas aeron� uticas; ix) apoyo de
AASANA con la recuperaci� n de los pagos no realizados por LAB y otras aerol�neas; x) pr� stamo italiano;
xi) imposici� n de multas por AASANA, y xii) intereses.
AASANA y SABSA negociaron un acuerdo transaccional (Convenio Conciliatorio), cuya suscripci� n fue
autorizada mediante Decreto Supremo N� 25845 de 14 de julio de 2000.
La Superintendencia de Transportes aprob�  el Convenio Conciliatorio, aunque en uno de los considerandos
reconoce la posici� n del Ministerio de Hacienda, relativa a que SABSA puede beneficiarse de la utilizaci� n
del espacio pero no de la explotaci� n de los servicios de almacenamiento.
Mediante el Convenio Conciliatorio, se modifican algunos derechos y obligaciones de las partes, que fueron
establecidos en el Contrato de Concesi� n y que se refieren a la provisi� n de combustible en los
aeropuertos, la realizaci� n de un estudio de medio ambiente y el cobro de derechos de explotaci� n de los
recintos aduaneros.
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En el primero de los casos, se elimina la exclusividad que ten�a el concesionario sobre la provisi� n de
servicios de suministro de combustible de aviaci� n, y se reconoce que el Estado puede licitar este servicio,
con la condici� n de que el adjudicatario pague un royaltie a SABSA. El actual concesionario (Brithis
Petroleum) paga $us 0.12 ctvs/gal� n.
El estudio de medio ambiente, que inicialmente era responsabilidad de SABSA (hasta un monto de $us
800.000), pasa a AASANA hasta un monto de $us 550.000.
Por � ltimo, el convenio reconoce el derecho de SABSA de cobrar derechos de explotaci� n econ� mica con
relaci� n al espacio ocupado y la prestaci� n de servicios aduaneros en los recintos de aeropuerto.  Esto
provoc�  que la Aduana desconozca el Convenio. Actualmente la Superintendencia est�  intercediendo entre
la Aduana y SABSA.

e) Recursos de Revocatoria
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AEROSUR 049/99 29.12.99 Interpuesto por AEROSUR S.A.
contra la R.A. 049/99 en la que
se sanciona a AEROSUR con Bs.
50 mil por el incumplimiento de la
R.A. 021/98

26.01.00 Se deniega.

LAB 0002/00 03.02.00 Interpuesto por LAB contra la
R.A. 0002/00 referida a la
Fijaci� n de Est� ndares T� cnicos
para mejorar el servicio de
transporte a� reo de pasajeros.

14.02.00 LAB desiste.

LAB 0014/00 26.04.00 Interpuesto por el LAB contra la
R.A. 0014/00 en la que se
declara improbada la denuncia
del LAB contra AEROSUR por
supuesta competencia desleal.

12.05.00 Se deniega.

LAB 0033/00 14.08.00 Interpuesto por LAB contra la
R.A. 0033/00 en la que se
declara probada en parte la
Reclamaci� n Administrativa del
Sr. Ciro Rodr�guez contra el LAB,
y se define el pago de Bs 1.871
como indemnizaci� n al
reclamante.

04.09.00 Se declara procedente el
recurso interpuesto por
LAB y  se revoca la R.A.
0033/00.  Sin embargo,
se salva el derecho del
Sr. Rodr�guez a reclamar
directamente el pago de
la indemnizaci� n.

f) Recursos Jer� rquicos
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AEROSUR S.A. 0004/00 03.03.00 23.03.00 Contra la R.A. 0004/00 en la que se deniega
el Recurso de Revocatoria interpuesto por
AEROSUR contra la R.A. 049/99 en la que se
le aplica una sanci� n de Bs. 50.000.

Empresa Ferroviaria
Andina (FCA)

048/99 29.12.99 21.01.00 Contra la R.A. 048/99 en la que se deniega el
Recurso de Revocatoria interpuesto por la
FCA contra la R.A. 042/99.
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g)Recursos ante la Corte Suprema de Justicia
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American Airlines Superintendencia de
Transportes

Inaplicabilidad por
Inconstitucionalidad 14.07.98 29.07.98

En fecha 16.02.00 la
Corte Suprema declara
improbada la demanda.

AEROSUR S.A. Superintendencia de
Transportes

Inaplicabilidad por
Inconstitucionalidad

02.02.99 17.02.99 En fecha 23.02.00 la
Corte Suprema declara
improbada la demanda.

American Airlines Superintendencia de
Transportes

Impuestos Ilegales 14.07.98 29.07.98 En fecha 8 de agosto de
2000, la Corte Suprema
de Justicia declara
improbado el recurso.

� �� ��$ WHQFLyQ�GH�5 HFODP DFLRQHV

a) Reclamaciones Directas

Durante la gesti� n 2000 se atendieron 816 reclamaciones directas por mal servicio a los usuarios, de las
cuales 761 fueron contra empresas reguladas y 55 contra entidades p� blicas no reguladas, como el Servicio
de Aduana, Migraci� n, Impuestos Internos, etc. Estas � ltimas fueron canalizadas a las mencionadas
entidades, con resultados positivos para el usuario.   De las reclamaciones a las empresas reguladas, 14
pasaron a segunda instancia (Reclamaci� n Administrativa).

Uno de los obst� culos en el fortalecimiento de las Oficinas de Atenci� n al Usuario y que hasta la fecha no
ha sido resuelto es la factibilidad de instaurar un procedimiento espec�fico para la canalizaci� n y atenci� n de
las reclamaciones directas contra los operadores de transporte automotor urbano, puesto que no se cuenta
con una normativa reglamentaria aprobada por el Gobierno para este subsector.

6HFWRU 5 HFODP DFLR
QHV�� � � �

Aeron� utico 638
Aeroportuario 102
Ferroviario 19
Transporte Automotor Urbano 2
5 HFODP DFLRQHV�D�ORV�RSHUDGRUHV
UHJXODGRV

� � �

Otras entidades no reguladas por la
STR

55

7RWDO�GH�UHFODP DFLRQHV � � �
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5 HFODP DFLRQHV�' LUHFWDV
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AEROCONTINENTE 1 I.N.D. (*)

AEROLÍNEAS ARGENTINAS 17 53.667 3
AEROMÉXICO 1 I.N.D. (*)

AEROSUR 106 361.466 3
AEROSUR EXPRESS 5 19.630 3
AMERICAN AIRLINES 9 59.245 2
CHALLENGE AIR CARGO 1 0
IBERIA 3 I.N.D. (*)

LAB 474 1.047.172 5
LAN CHILE 3 19.927 2
SAVE 4 13.599 3
TACA 0 0
TAM MERCOSUR 3 22.512 1
VARIG 11 42.835 3

7RWDO � � �
(*)  Informaci� n no disponible
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FCA S.A. 16 192.204 1
FCO S.A. 3 462.414 0,06

7RWDO � �
         (*)  Informaci� n no disponible
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AASANA 6 I.N.D

SABSA 96 1.037.463 1

7RWDO � � �
          (*)  Informaci� n no disponible
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b) Reclamaciones Administrativas
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Mirka Serrate
Garc�a

VARIG 9.03.00 El caso se resolvi�  por un
acuerdo entre partes.

Lourdes Pantoja
Enr�quez

Aerol�neas
Argentinas

29.03.00 La reclamante desisti� .

Antonio Salinas LAB 29.02.00 No fue admitida por no estar
dentro de la competencia de la
Superintendencia

Ciro Rodr�guez
Lozano

LAB 29.05.00 El 14.08.00 la STR declara
probada en parte la
reclamaci� n administrativa.

Oscar Salinas
Amburo

LAB 17.06.00 El 18.10.00 la STR declara
improbada la Reclamaci� n
Administrativa.

Renato Loayza Aerosur 20.06.00 El 06.09.00, la STR declara
improbada la Reclamaci� n
Administrativa.

Edwin Gonzalez
Sibila

LAB 18.07.00 La Superintendencia declara
improbada la Reclamaci� n
Administrativa.

Lourdes Pantoja
Enr�quez

IBERIA 20.06.00 Se declara la caducidad de las
actuaciones y se archiva
obrados.

Sonia Ocampo
Pe� aranda

Americen
Airlines

25.07.00 En fecha 11.10.00 la STR
declara improbada la
Reclamaci� n.

Oscar Aguilar,
Audalia Zurita,
Roxana Romay

LAB 28.06.00 El  30.10.00, se declara
improbada la Reclamaci� n.

Luis Romero
Salazar

Aerom� xico 25.06.00 En fecha 18.10.00 se declara
improbada la Reclamaci� n
Administrativa.

Oscar Antonio
Coca

AEROSUR 01.11.00 Pendiente.

Ilan Ben Ari LAB 09.11.00 Se abri�  plazo para alegatos.
Obed Franco
Berm� dez

LAB 08.12.00 Se notific�  a la empresa para
que conteste a la reclamaci� n.
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� �� � ��3URSRVLFLyQ�GH�1 RUP DV

El escenario en que act� a la Superintendencia desde su creaci� n ha estado caracterizado por la ausencia
de una ley sectorial que ordene todas las actividades del sector. Sin embargo, siendo una de las
atribuciones que la Ley 1600 concede a las Superintendencias la de proponer normas y reglamentos, desde
enero de 1998 la Superintendencia de Transportes no ha cesado de remitir al Poder Ejecutivo proyectos de
regulaci� n y reglamentos para los servicios de transporte automotor urbano, de terminales terrestres, de
transporte por agua, as� como los alcances de una Ley de Transportes. La gesti� n 2000, no fue una
excepci� n:

a) El 2 de febrero, la Superintendencia de Transportes reiter�  al Poder Ejecutivo, a trav� s del Ministerio de
Desarrollo Econ� mico, la necesidad de aprobar un Decreto Supremo que norme la regulaci� n de los
servicios de transporte de larga distancia, los que incluyen el transporte interprovincial, el interdepartamental
y el internacional de pasajeros y de carga, y los servicios de terminales terrestres. Con ese prop� sito se
envi�  una exposici� n de motivos y un proyecto de Decreto Supremo.

b) El 11 de febrero, se propuso al Ministerio de Desarrollo Econ� mico un proyecto de Decreto Supremo que
norme el procedimiento para la compensaci� n de los cobros por vuelos exentos de pago. A pesar de las
repetidas gestiones ante el Viceministerio de Coordinaci� n Parlamentaria y ante el Viceministerio de
Transportes, Comunicaci� n y Aeron� utica Civil, hasta la fecha estas instancias no tienen una posici� n
definitiva al respecto.

c) El 22 de marzo, se remiti�  al Poder Ejecutivo un proyecto de Decreto Supremo, reglamentando sanciones
por interrupci� n del servicio en el transporte automotor urbano.

d) El 30 de mayo, se remiti�  al Poder Ejecutivo un proyecto de Decreto Supremo, reglamentando sanciones
por interrupci� n del servicio en el transporte aeron� utico. El 2 de junio de 2000, el gobierno emiti�  el
Decreto Supremo No. 25799.

e) La Superintendencia de Transportes present�  su criterio sobre el Proyecto de Ley General de
Transportes en el Primer y Segundo Seminarios de la Ley General de Transportes, Carga y Peaje.  A la
fecha este Proyecto contin� a en discusi� n.

f) El 18 de agosto, se remiti�  al Ministerio de Desarrollo Econ� mico el proyecto de Decreto Supremo sobre
el pago de  Tasa de Regulaci� n de los operadores del servicio de transporte p� blico automotor urbano.
Este subsector es el � nico que hasta la fecha no paga tasa de regulaci� n en contra de lo establecido en el
art�culo 3 de la Ley 1600 ª...las actividades de las superintendencias se financiar� n mediante tasa de
regulaci� nº.

Es importante mencionar, que del conjunto de proyectos de normas presentadas al ejecutivo en la gesti� n
2000, � nicamente se aprob�  el referido a sanciones por interrupci� n del servicio aeron� utico, mediante D.S.
25799. Las dem� s proposiciones reglamentarias, hasta el cierre de edici� n del presente documento, no han
sido aprobadas.
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A trav� s de las Resoluciones Administrativas 0001/2000 y 0008/2000, la Superintendencia de Transportes
estableci�  un R� gimen de Est� ndares T� cnicos, basados en el C� digo de Tr� nsito, y de aplicaci� n en el
servicio de transporte automotor urbano.

El cumplimiento de dichos est� ndares; como se explic�  en el punto 1.5, inciso d), sobre la aplicaci� n de
est� ndares t� cnicos, tuvo una profunda oposici� n  por parte de los choferes del transporte, por lo que, la
Superintendencia inici�  una serie de actividades educativas con el fin de concienciar a la poblaci� n sobre la
importancia de usar el cintur� n de seguridad y utilizar los veh�culos de acuerdo a su capacidad original de
dise� o (quinto pasajero).

Un primer conjunto de actividades fue la campa� a denominada ªLa Seguridad Vial es Responsabilidad de
Todosº. Sus  objetivos: i) difundir los derechos y deberes de los usuarios el transporte p� blico automotor; ii)
difundir los deberes y derechos de los operadores del transporte automotor urbano y iii) implantar el
R� gimen de Est� ndares T� cnicos.

Las principales actividades desarrolladas como parte de esta campa� a fueron:

La producci� n y difusi� n de cu� as radiales y tiras educativas con los temas: tel� fono celular, cintur� n de
seguridad, botiqu�n de primeros auxilios, tercer ocupante en el asiento delantero, los plazos de cumplimiento
de la R.A. 0008/2000 y promoci� n de los servicios al usuario.

Con el objeto de ampliar el alcance de la campa� a, la Superintendencia busc�  el financiamiento y respaldo
de instituciones privadas y p� blicas.  Obtuvo el patrocinio de la empresa McDonalds, el Despacho de la
Primera Dama, la Prefectura de La Paz, el Gobierno Municipal de La Paz,  El Autom� vil Club Boliviano, la
Embajada Brit� nica y el Grupo de Voluntarios Illapa.

La empresa McDonalds produjo material impreso (100 mil volantes, 100 mil d�pticos y 15 mil stickers) con la
informaci� n de las disposiciones, los derechos y deberes de los ni� os en el transporte terrestre y se lo
distribuy�   en escuelas y colegios.

Se organiz�  conjuntamente con la Prefectura de La Paz y el Despacho de la Primera Dama la  ªCarrera de
Cochecitos sin Motorº en la que participaron alrededor de 300 ni� os que deb�an competir por velocidad pero
respetando las normas t� cnicas de seguridad vial.

El Autom� vil Club Boliviano proporcion�  los planos de un simulador de impacto de choque para observar el
riesgo de no usar el cintur� n de seguridad y transportar al denominado  ªquinto pasajeroº.  La
Superintendencia de Transportes logr�  que la Embajada Brit� nica financiara la construcci� n del simulador,
que se utiliz�  exitosamente en las tareas de educaci� n.

Con el grupo Illapa se organizaron dos operativos de control y promoci� n en v�as de alto tr� fico en la ciudad
de La Paz, as� como una campa� a durante el feriado de Semana Santa en el Santuario de Copacabana y
en Tiquina y una Campa� a de Control de Trancas Camineras de La Paz (Kalajahuira, Lipari, San Roque y
Achica Grande).

Tambi� n se efectuaron tres movilizaciones en v�as p� blicas, destinadas a la repartici� n de folleter�a y
recomendaciones verbales. Se organizaron dos talleres de capacitaci� n en conducci� n defensiva en las
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ciudades de La Paz y Cochabamba.  Estos talleres estuvieron destinados a operadores, dirigentes de
asociaciones, sindicatos de transportistas, funcionarios de gobiernos municipales y p� blico en general.

� �� ��$ XGLHQFLD�3~EOLFD

A ra�z de la solicitud de autorizaci� n de la empresa Continental Airlines Inc.  para la prestaci� n de servicios
aeron� uticos en el pa�s, la Superintendencia de Transportes, con el objeto de acopiar todos los elementos
de juicio necesarios antes de emitir un pronunciamiento, por vez primera convoc�  a una Audiencia P� blica
que se llev�  a cabo el 15 de junio de 2000.
En la mencionada Audiencia, 12 de los 13 participantes no formularon criterios contrarios a que Continental
Airlines ingresara a prestar servicios aeron� uticos desde y hacia Bolivia.��Las conclusiones del  evento
contribuyeron a la decisi� n  de otorgar la autorizaci� n de operaci� n a la l�nea a� rea.

� �� ��3UR\ HFWR�SLORWR�VHFWRU�DFXi WLFR

El sector acu� tico no forma parte de la regulaci� n de los servicios de transporte. Sin embargo, la
Superintendencia  llev�  a cabo un proyecto piloto para este sector, cuyos objetivos fueron:
œ Obtener y revisar la legislaci� n existente y vigente para el sector.
œ Proponer una  norma para  la regulaci� n del sector.
œ Realizar un diagn� stico de los servicios de transporte tanto en el estrecho de Tiquina como en la bah�a

de Copacabana.
œ Dise� ar un perfil del Sistema de Informaci� n del Transporte por Agua.
œ Dotar de salvavidas a los usuarios  de los servicios de transporte en el estrecho de Tiquina.
œ Dise� ar el Manual de Normas de Navegaci� n en el  Lago Titicaca.
œ Realizar una campa� a de concienciaci� n de usuarios y operadores de transporte por agua.

El proyecto tuvo una duraci� n de seis meses, desde el 20 de octubre de 1999 hasta el 23 de abril de 2000 y
concluy�  en:�un proyecto de Decreto Supremo con norma sectorial espec�fica para el Sector Acu� tico; un
manual de navegaci� n para el transporte lacustre de pasajeros y carga; un manual complementario de
hombre al agua, primeros auxilios y se� ales; un compendio de normas vigentes para el sector.

� �� ��6LVWHP DV�,QIRUP i WLFRV

Debido a que se tomaron las previsiones necesarias relativas al ªY2Kº, ninguno de los operadores regulados
ni la Superintendencia de Transportes sufrieron problemas por el efecto del a� o 2000, ni el 1 de enero ni el
29 de febrero.

Adem� s, se desarrollaron los siguientes sistemas:

œ Sistema de Automatizaci� n de la Informaci� n Enviada por los Operadores Regulados.
œ Sistema de Control de Puntualidad de Vuelos.  Es una aplicaci� n dise� ada para evaluar la puntualidad

de los vuelos de las l�neas a� reas que operan en los aeropuertos de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, y donde la Superintendencia de Transportes cuenta con  oficinas  ODECO.  Actualmente est�
siendo utilizada como herramienta de monitoreo de los est� ndares t� cnicos aeron� uticos.  El sistema
permite la emisi� n de los siguientes reportes:  Gr� ficos Estad�sticos Res� menes; Gr� ficos Estad�sticos
por L�nea A� rea; Informes; Consultas.
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BANCO MUNDIAL

En febrero de 1999 se firm�  el Convenio Interinstitucional de Participaci� n para financiar la implantaci� n y
ejecuci� n del Componente de Regulaci� n para Infraestructura y Negocios, subcomponente de Regulaci� n
Sectorial Espec�fica para el Sector Transportes, de acuerdo al Plan Estrat� gico elaborado por la
Superintendencia de Transportes.

En el marco del mencionado convenio, se efectu� : estudio de costos ferroviarios de carga en el tramo Santa
Cruz-Puerto Quijarro;  estudio de costos para los servicios de transporte p� blico automotor urbano en las
ciudades capitales de los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Tarija.  Sobre la base de
este estudio se actualiz�  la f� rmula para el c� lculo de la Tarifa M� xima de Referencia;
l�nea de base para las normas de calidad en los servicios de Transporte Automotor Urbano, sobre la cual se
emiti�  la Resoluci� n Administrativa referente al R� gimen de Est� ndares T� cnicos; estudio de  costos de
operaci� n de SABSA en la prestaci� n de los servicios aeron� uticos regulados y de las tarifas que cobra
SABSA por la prestaci� n de los servicios de aterrizaje y embarque de pasajeros. El estudio fue concluido en
enero de 2001; diagn� stico de mercado de los servicios de transporte de pasajeros de larga distancia en
todo el territorio nacional y una caracterizaci� n de su estructura que ponga particular atenci� n en la calidad
del servicio, la fijaci� n de tarifas, las actitudes monop� licas de los operadores, las caracter�sticas de � stos,
su organizaci� n y su n� mero; sistema inform� tico que permita monitorear el cumplimiento del Manual de
Actividades Regulatorias; relevamiento y diagn� stico de los servicios portuarios y de los servicios de
navegaci� n acu� tica a nivel nacional en todas las v�as fluviales y lacustres de la Cuenca Amaz� nica.

Con el objeto de ampliar, modernizar y fortalecer las Oficinas de Atenci� n al Usuario, la Superintendencia de
Transportes en coordinaci� n con las dem� s Superintendencias del SIRESE, ha dise� ado el Proyecto
Cibern� tico de Atenci� n al Usuario ªODECO VIRTUALº.  La implementaci� n de este proyecto ser�
financiada con recursos del Banco Mundial durante la gesti� n 2001 y alcanzar�  a todo el SIRESE.

CESO

En febrero se comenz�  a revisar el manual de procedimientos para las inspecciones aeroportuarias y las
listas de verificaci� n aplicables a los aeropuertos administrados por AASANA.

� �� �&RRUGLQDFLyQ�,QWHULQVWLWXFLRQDO

La Superintendencia de Transportes en coordinaci� n con  las autoridades del Gobierno  Municipal de
Potos�, intercedi�  en el conflicto que se produjo entre la junta de vecinos de esa ciudad y la Empresa
Ferroviaria Andina por la posible contaminaci� n del medio ambiente en la Estaci� n de Ferroviaria de Potos�.
Al respecto, se firm�  un convenio entre la Prefectura de Potos�, en representaci� n de los vecinos, la
Comibol, la Andina y el Viceministerio de Medio Ambiente.  En el citado convenio se decide el traslado de la
carga de minerales a las inmediaciones del complejo metal� rgico Karachipampa, hasta que se tengan los
resultados del manifiesto ambiental que elabora la Andina.

En el marco de la Ley 2028 y la Ley 1600 se conform�  tres comit� s de coordinaci� n del transporte p� blico
automotor urbano en La Paz, Cochabamba y Sucre, con el objetivo de tratar temas importantes para la
evoluci� n del sector, como el Reglamento de Transporte P� blico Urbano, el Plan de Seguridad en el
Transporte elaborado por la Superintendencia y el Plan de Tr� fico, Transporte y Vialidad del Gobierno
Municipal de La Paz.
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Tambi� n se iniciaron las gestiones para la realizaci� n  de un Comit�  de Coordinaci� n del Transporte P� blico
Automotor Urbano en al ciudad de Tarija.

� ��2 5 * $ 1 ,=$ &,Ï 1
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Regular, controlar y supervisar los servicios de transporte p� blico promoviendo el bienestar de los usuarios,
precautelando los derechos de los operadores y resguardando los intereses del Estado.

9LVLyQ�

La Superintendencia de Transportes es una instituci� n aut� noma que regula todos los servicios de
transporte p� blico, cuenta con los recursos suficientes y el reconocimiento nacional e internacional

2 EMHWLYRV�( VWUDWpJLFRV�

œ Regular con eficiencia y eficacia todos los servicios de transporte p� blico preservando la calidad de los
mismos

œ Consolidar una administraci� n de recursos sostenible
œ Fortalecer la imagen institucional de la Superintendencia de Transportes

9DORUHV�\ �3ULQFLSLRV�

œ Transparencia
œ Honestidad
œ Eficacia
œ Eficiencia
œ Respeto
œ Equidad
œ Legalidad
œ Autonom�a
œ Respondabilidad (capacidad de responder por los actos)

� �� ��( VWUXFWXUD�2 UJ i QLFD
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En noviembre de 1999 se contrataron servicios de consultor�a para la elaboraci� n y ajuste de los proyectos
de reglamentos espec�ficos y manuales de procedimientos operativos de los sistemas de Presupuestos,
Contabilidad Integrada y Tesorer�a.  Esta consultor�a fue finalizada en abril de 2000 y entreg�  los siguientes
productos:

œ Reglamento Espec�fico del Sistema de Presupuestos.
œ Reglamento Espec�fico del Sistema de Operaciones de Tesorer�a.
œ Reglamento Espec�fico del Sistema de Contabilidad Integrada.
œ Manuales de Procedimientos de Tesorer�a, Ejecuci� n Presupuestaria y Registro Contable.
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œ Manual de Controles Financieros.
œ Cat� logo de Cuentas.
œ Manual de Cuentas.
œ Manual de Procedimientos de Cuentas.
œ Manual de Procedimientos para el Establecimiento, Cobro y Conciliaci� n de la Tasa de Regulaci� n y

Contraprestaci� n por el Uso de la Licencia en el Sector Ferroviario
œ Reglamento para el Cobro y Conciliaci� n de la Tasa de Regulaci� n de los Servicios Aeron� uticos y

Aeroportuarios.

Estos manuales y reglamentos fueron aprobados internamente el 19 de abril de 2000.
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En octubre de 1999 se contrataron los servicios de consultor�a para asistir a la Superintendencia en la
implantaci� n de los Sistemas de Administraci� n de Bienes y Servicios (SABS), Sistema de Organizaci� n
Administrativa (SOA) y Sistema de Administraci� n de Personal (SAP), mediante la elaboraci� n de proyectos
de reglamentos espec�ficos y manuales operativos. Esta consultor�a finaliz�  con la entrega de los siguientes
productos:

œ Reglamento Espec�fico del Sistema de Organizaci� n Administrativa.
œ Manual de Funciones.
œ Reglamento Espec�fico del Sistema de Administraci� n de Bienes y Servicios.
œ Manual de Procesos del Sistema de Administraci� n de Bienes y Servicios.
œ Reglamento Espec�fico del Sistema de Administraci� n de Personal.
œ Manual de Procesos del Sistema de Administraci� n de Personal.

Estos manuales y reglamentos fueron aprobados internamente el 19 de abril de 2000.
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El 11 de mayo se inici�  oficialmente el proyecto ªSistema Integrado de Gesti� n Administrativaº del SIRESE
(SIGAS), con la participaci� n de las seis Superintendencias de este Sistema.

Se realizaron las siguientes actividades en una primera fase:

œ Elaboraci� n de flujogramas de procesos para cada uno de los subm� dulos de los subsistemas incluidos
en el SIGAS.

œ Vaciado de datos, comparaci� n de procesos seguidos por las Superintendencias y elaboraci� n de un
proceso borrador.

œ Lista de ajustes a efectuarse en cada uno de los subsistemas.
œ Casos de prueba de todos los subm� dulos, que se basaron en la experiencia en el manejo de los

distintos procedimientos. Su principal funci� n fue la de detectar las posibles fallas que pudiera tener el
sistema al enfrentar circunstancias no previstas.

� �� ��&RP XQLFDFLyQ�\ �5 HODFLRQHV�3~EOLFDV

a) Prensa

Las actividades  desarrolladas por la Unidad de Comunicaci� n  respondieron  principalmente  a la  propia
evoluci� n/complejidad de la funci� n regulatoria,  y al desarrollo de una doble necesidad de informaci� n: la
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de suministrar informaci� n estrat� gica a la alta direcci� n de la Superintendencia  y, en segundo lugar, la de
disponer de la materia prima con la que los informadores construir� n las noticias (en especial por el inter� s
que los servicios regulados  despiertan en la  ciudadan�a  y que ha llevado  a que los principales medios de
prensa inscriban al sector transportes en su agenda). Esta situaci� n plantea, en la l�nea de la comunicaci� n
institucional, nuevos desaf�os que s� lo pueden ser superados a trav� s del suministro  permanente de
informaci� n, de la atenci� n a las demandas de los periodistas, del conocimiento de sus rutinas productivas y
de sus l� gicas informativas.

Los temas que  mayor cobertura informativa alcanzaron  en la gesti� n 2000 fueron: la solicitud de
autorizaci� n para operar en territorio nacional de las l�neas a� reas Aerocontinente y TAM Mercosur, y  el
cumplimiento obligatorio del R� gimen de Est� ndares T� cnicos para el Transporte Automotor Urbano,
espec�ficamente el uso obligatorio del cintur� n de seguridad y la utilizaci� n de los veh�culos de acuerdo a su
capacidad original de dise� o (prohibici� n del quinto pasajero). Ambos temas elevaron la visibilidad medi� tica
de la Superintendencia, haciendo evidente tambi� n una de las debilidades con las que se tropez� : la
ausencia de un marco normativo que empodere y legitime el accionar de la instituci� n.

b) Comunicaci� n estrat� gica

El Sistema de Regulaci� n Sectorial es un sistema nuevo, conceptual y operativamente, en el pa�s. Desde
sus inicios se ha producido una falta de informaci� n en la poblaci� n boliviana sobre sus caracter�sticas y
funciones. Al p� blico le resulta dif�cil comprender la legitimidad de un  sistema H[ �QRYR�para�su memoria
colectiva.  Para la mayor�a de  los bolivianos, los objetivos regulatorios son todav�a conceptos abstractos.
Por ello --aunque a priori-- se puede afirmar que existe desconocimiento en la ciudadan�a boliviana sobre
las bondades y beneficios del nuevo sistema.

La  Superintendencia de Transportes consider�  que para el cometido exitoso de sus actividades, es de vital
importancia una gesti� n � ptima de los recursos estrat� gicos de comunicaci� n e imagen, de forma que se
difunda su misi� n y se sensibilice a la sociedad en su conjunto.  Se trata de dise� ar un principio rector
informativo, delineado a partir de los  objetivos regulatorios, que integre la filosof�a, los valores, la visi� n, la
misi� n y las pol�ticas institucionales.

En tal sentido, en la gesti� n 2000, se elabor�  y present�  un Plan de Comunicaci� n  y Difusi� n a la Unidad
Ejecutora del Proyecto de Asistencia T� cnica para la Reforma Regulatoria  y la Privatizaci� n, para su
aprobaci� n y financiaci� n respectiva.

El proyecto fue concebido a partir de dos l� gicas: la informativa y la comunicativa.  La primera consiste  en
la difusi� n de las actividades de la Superintendencia de acuerdo a  una selecci� n de procedimientos; en
esta l� gica se encuentran involucrados los objetivos de la instituci� n, los medios de comunicaci� n y los
mensajes a difundir. En la l� gica comunicativa se inscriben las acciones para compartir o poner en com� n la
emisi� n de la Superintendencia, generando c� digos compartidos entre la instituci� n y el p� blico perceptor.
El trabajo conceptual tom�  como principio rector el discurso regulatorio de la instituci� n, a partir de cuatro
indicadores:

œ De la actividad de la Superintendencia de Transportes.
œ Del papel de la  Superintendencia de Transportes.
œ De la relaci� n de la Superintendencia de Transportes con usuarios, operadores y Estado.
œ Del compromiso de la Superintendencia con la colectividad.

La planificaci� n fue dise� ada en cuatro etapas: diagn� stico, dise� o, ejecuci� n y evaluaci� n. La implantaci� n
de todo el proceso de elaboraci� n de se realizar�  en la gesti� n 2001.
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