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Las actividades regulatorias de la Superintendencia de Transportes en la gesti� n 2001 estuvieron

enmarcadas en los mandatos de la Ley 1600 y normas reglamentarias específicas para el sector.

El lector podr�  encontrar una síntesis descriptiva de las principales acciones: Otorgaci� n de Derechos;

Defensa de la Competencia; Establecimiento de Est� ndares; Investigaciones de Oficio; Aplicaci� n de

Sanciones; Resoluci� n de Conflictos; Proposici� n de Normas; y Atenci� n de Reclamaciones.

Se ha incluido también una relaci� n de la evoluci� n de las Resoluciones Administrativas emitidas por la

Superintendencia, en la cual podr�  observarse que del total de la resoluciones emitidas, y siguiendo el

curso de los procedimientos administrativos de apelaci� n, ninguna fue revocada en segunda instancia por

la Superintendencia General.  Estos datos muestran un grado de efectividad jurídica del 100%.

Con seguridad uno de los sectores que menor intervenci� n tuvo por parte de la Superintendencia fue el

Transporte Automotor Urbano, principalmente por los vacíos normativos todavía existentes, y ya

expuestos reiterativamente en anteriores informes anuales, que no dejan de constituirse en escollos y

murallas infranqueables.

La ausencia de un apoyo sostenido de las autoridades encargadas de elaborar políticas y normas jurídicas

necesarias han impedido el desarrollo regulatorio del sector. Muchas autoridades, ignorando el mandato de

la Ley, usurpando competencias, obstruyendo funciones o desoyendo peticiones realizadas para la

aprobaci� n de normas imprescindibles para una regulaci� n eficaz, no han permitido el establecimiento de

un régimen completo referido al servicio del transporte, ignorando aspectos fundamentales de la

regulaci� n y la seguridad jurídica, tanto para prestadores de los servicios como para los usuarios de los

mismos.

Con esos antecedentes, esta  memoria  pretende resumir de un conjunto de informaciones y  comentarios,

que permita al lector obtener un panorama de la situaci� n del sistema regulatorio en el sector transportes

en la gesti� n 2001.
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La Superintendencia de Transportes, el 19 de abril de 2001, inici�  un proceso administrativo contra la

línea aérea Lloyd Aéreo Boliviano S.A. (LAB), bajo el cargo de que la empresa habría presentado

informaci� n falsa a laSuperintendencia sobre las acciones que poseía en la Sociedad Internacional de

Telecomunicaciones (SITA) en el momento de su capitalizaci� n (número de acciones y valor de las
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mismas) y que habr�a dispuesto arbitrariamente de un patrimonio donde ten�a participaci� n el Estado

Boliviano.

La Superintendencia emiti�  la Resoluci� n Administrativa 0049/2001, estableciendo la m� xima

sanci� n definida en el art�culo 34 del D.S. 24718, y resolviendo que, por las v�as pertinentes, se

estableciera si los derechos sobre las acciones y certificados de dep� sito en las organizaciones de SITA,

correspondientes al Lloyd A� reo Boliviano Sociedad An� nima Mixta, fueron o no transferidos legalmente

a favor del LAB S.A. , disponi� ndose copia legalizada  al Ministerio de Comercio Exterior e Inversi� n, al

Ministerio de Hacienda, a la Contralor�a General de la República, a la C� mara de Senadores, a la C� mara

de Diputados y a la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

Posteriormente, en  los meses de septiembre y octubre,  el LAB atraves�  por una  crisis financiera

que alcanz�  altos niveles de inter� s informativo en  medios pol�ticos y de prensa, lleg� ndose a cuestionar

el rol fiscalizador de la Superintendencia sobre el caso de las acciones en SITA y sobre una posible

responsabilidad de ese ente en la crisis econ� mica de la l�nea a� rea.

Ante esas versiones la Superintendencia aclar�  públicamente a las autoridades del poder ejecutivo,

legislativo y opini� n pública en general que, conforme a la Ley SIRESE y los decretos reglamentarios, es

funci� n de la Superintendencia de Transportes la regulaci� n de los “servicios”  prestados por los

operadores de transporte y no as� la administraci� n interna de los mismos.

La Ley de Capitalizaci� n de 21 de marzo de 1994, determin�  la transferencia de propiedad de las

empresas estatales al sector privado, mediante venta del 50% de las acciones de empresas constituidas en

Sociedad An� nima Mixta a grupos inversionistas  privados y la transferencia a t�tulo gratuito del 50%  de

las acciones de propiedad del Estado en esas sociedades mixtas a los bolivianos  que al 31 de diciembre de

1995 hubieran alcanzado la mayor�a de edad.  Las acciones transferidas a los bolivianos de  acuerdo  a la

ley de capitalizaci� n ³ VHUi Q� DGPLQLVWUDGDV� SRU� VRFLHGDGHV� GH� IRQGRV� GH� SHQVLRQHV� GH� FDSLWDOL]DFLyQ

LQGLYLGXDÓ y que esas administradoras de fondos de pensiones ser� n fiscalizadas por un organismo a

crearse por ley.  El 29 de noviembre de 1996 se cre�  la Superintendencia de Pensiones con la funci� n de

regular, controlar y supervisar el seguro social obligatorio de largo plazo y los beneficios de la

capitalizaci� n.

Las empresas capitalizadas son, en consecuencia, sociedades an� nimas cuya propiedad se

compone por las acciones del socio inversionista y por las acciones de las Administradoras de Fondos de

Pensiones (AFP) que representan en car� cter de fiducia la propiedad de los bolivianos beneficiarios de la

capitalizaci� n.  En el caso del LAB, la VASP manten�a el 50% de las acciones; la AFP Futuro y la AFP

Previsi� n dispone en conjunto el 48.58%; y el restante 1.42% a otros socios.  Estas sociedades an� nimas

en el marco jur�dico boliviano se rigen por el C� digo de Comercio y son enteramente responsables de su

administraci� n.



0 HP RULD��� � � �

El D.S. 24718 que regula los servicios aeron� uticos y aeroportuarios, en su art�culo 10, inciso b),

establece la atribuci� n de la Superintendencia de Transportes de efectuar de ser necesario auditor�as.  El

12 de febrero de 2001, la Superintendencia  encomend�  a la empresa consultora Delta Consult la

realizaci� n de una auditor�a al LAB que permitiera: Evaluar el cumplimiento de inversi� n comprometida

por la VASP en el contrato de capitalizaci� n en el periodo 1995 a 1999; evaluar la existencia en

inventarios en su componente repuestos, motores, o turbinas; y evaluar la composici� n de los activos y

pasivos.  Adicionalmente, esta auditor�a fue ampliada a la gesti� n 2000, contemplando la investigaci� n de

la transformaci� n de las 11 acciones del LAB en SITA a 225.042 certificados.

Ante la emisi� n de la Resoluci� n Administrativa 0049/2001, en la cual se sanciona al LAB con una multa

de 20.000 bolivianos por la entrega de informaci� n falsa sobre su participaci� n accionaria en la Sociedad

Internacional de Telecomunicaciones (SITA), la empresa present�  un Recurso de Revocatoria que fue

denegado por la Superintendencia de Transportes. Posteriormente el LAB present�  un Recurso Jer� rquico

ante la Superintendencia General. La resoluci� n del Recurso Jer� rquico confirm�  en todas sus partes la

Resoluci� n Administrativa  0049/2001 de la Superintendencia de Transportes.
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A trav� s de la Resoluci� n Administrativa 0032/2000, la Superintendencia de Transportes autoriz�  la

suspensi� n definitiva del servicio p� blico ferroviario en el ramal Oruro-Cochabamba, comprendido entre

el kil� metro 00+000 San Pedro (Oruro) y el kil� metro 419+320 Aiquile (Cochabamba), integrante de la

Red Occidental, que fue otorgada en concesi� n a la Empresa Ferroviaria Andina S.A. (FCA) a trav� s del

contrato suscrito en fecha 15 de marzo de 1996.

Los antecedentes de la  resoluci� n emitida tienen inicio en una solicitud de  la empresa ferroviaria,

manifiesta el año 1999, en la cual requer�a la autorizaci� n para suspender los servicios, señalando que los

ingresos generados en la administraci� n del ramal eran inferiores a los costos.

Con ese argumento y de acuerdo a lo establecido en los incisos d) y h) de la cl� usula 8.5 del

contrato de concesi� n, la empresa solicit�  tambi� n a la Superintendencia la desvinculaci� n de los bienes

instalados en dicho ramal del contrato de licencia.

A pesar de que las evaluaciones t� cnicas de la Superintendencia al ramal, confirmaron los

argumentos de la empresa ferroviaria, la Superintendencia no dio curso a la solicitud, debido a que en esas

fechas se encontraba en proceso de ejecuci� n un estudio de factibilidad relacionado con la interconexi� n

ferroviaria  Aiquile ± Santa Cruz, y que de realizarse tal interconexi� n los rendimientos econ� micos del

ramal Oruro ± Aiquile alcanzar�an niveles positivos.
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Las conclusiones del estudio afirmaron sobre la existencia de una factibilidad potencial

(provisional finding of potential feasility) del proyecto de interconexi� n, si el Gobierno boliviano

estuviera dispuesto a cubrir 75 millones de d� lares para la rehabilitaci� n estructural de la conocida “Zona

Roja” .El Gobierno opt�  por postergar la ejecuci� n del proyecto.

Fue entonces que la FCA solicit�  nuevamente a la Superintendencia la autorizaci� n para la

suspensi� n definitiva del ramal Oruro ± Cochabamba ± Aiquile. Ante esta solicitud se emiti�  la R.A.

0032/2000, determin� ndose que  la FCA quedaba  obligada a restituir en favor del Estado los bienes que

se encontraban en  dicho ramal, en buen estado de conservaci� n y en su estado normal de mantenimiento.

Al dictarse la  Resoluci� n, la Superintendencia de Transportes conoc�a que el tramo desvinculado

se encontraba en situaci� n de suspensi� n temporal de servicios desde el 7 de diciembre de 1999 y que

varias partes del ramal desvinculado se encontraban deterioradas y que se hab�an levantado los materiales

de v�a (rieles, durmientes, accesorios, etc.) de “Zona Roja”   (ubicada entre los Km. 85+364 y 140+980)

con el fin de resguardarlos y evitar su p� rdida durante las � pocas de lluvia. Se estableci�  como plazo de

entrega y rehabilitaci� n el 29 de septiembre de  2001.

A trav� s de la Resoluci� n Administrativa  0074/2001, la Superintendencia de Transportes

reconoci�  la devoluci� n de los bienes y  la ejecuci� n parcial de las labores de  mantenimiento,

conservaci� n y rehabilitaci� n que correspond�an al ramal  Oruro-Cochabamba, y cumpliendo lo

determinado por la Resoluci� n Administrativa R.A. 0032/2001 se dio curso a  que la EMPRESA

NACIONAL DE FERROCARRILES (ENFE) Residual como organismo competente del Estado realizara

la recepci� n de los bienes estatales que se encuentran en el citado tramo y en uso de sus atribuciones se

constituyera en  la entidad encargada de custodiar, conservar y mantener los bienes existentes hasta que

los organismos correspondientes del Estado determinen su destino, sea en aplicaci� n de la Ley de

Concesiones o de otras disposiciones normativas.

� �� � 6HQWHQFLD�GHO�7ULEXQDO�&RQVWLWXFLRQDO

El 24 de septiembre de 2001, el Tribunal Constitucional de la Rep� blica emiti�  la sentencia Nã 73/2001,

declarando fundado el Recurso Directo de Nulidad interpuesto por la L�nea de Micros Nã17 y 18 contra el

Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, y ratificando la competencia de la Superintendencia de

Transportes de otorgar en concesi� n, licencia o autorizaci� n la prestaci� n de los servicios p� blicos del

transporte automotor urbano del pa�s.

El conflicto de competencias surgi�  ante una Resoluci� n del municipio cruce� o que dictamin� , sin

tener jurisdicci� n, la concesi� n mediante licitaci� n p� blica de todas las rutas del autotransporte urbano de

esa ciudad.
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La sentencia del Tribunal remarca que no puede existir dualidad de jurisdicciones entre la

autoridad de la Superintendencia y los Gobiernos  Municipales, en cuanto las facultades de otorgar en

concesi� n, licencia para la prestaci� n del servicio, fijaci� n de tarifas y dem� s aspectos referidos al

transporte p� blico no son competencia de los municipios sino del Sistema de Regulaci� n Sectorial, m� s

concretamente de la Superintendencia de Transportes, pues en el marco de las disposiciones legales

establecidas por las leyes Nã1544 de Capitalizaci� n, Nã 1600 del Sistema de Regulaci� n Sectorial

(SIRESE) y mediante el Decreto Supremo Nã 24178 de creaci� n de la Superintendencia de Transportes,

queda  establecido que la regulaci� n y control del servicio de transporte p� blico es de competencia

nacional y que debe ser ejercida por la superintendencia del sector.
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1. Amaszonas 25.01.01 09.02.01 0007/01 On Line Nacional 5 a� os computables a partir
del 18 de enero de 2001

2. Aerosur Express 14.02.01 20.02.01 0012/01 On Line Nacional Ampliaci� n del plazo de
vigencia de autorizaci� n
hasta el 30.04.01

3. UPS Latin America Inc.
(Sucursal Bolivia) agente de
United Parcel Service Co.

10.04.01 25.05.01 0036/01 On Line Internacional
(carga)

120 d�as computables a
partir del 21 de julio de
2001.  Mediante la R.A.
0041/2001 se modifica la
fecha de inicio de
operaciones a partir del 10
de julio de 2001

4. Servicio A� reo Vargas
Espa� a

28.06.01 17.09.01 0062/01 On Line Nacional 5 a� os computables a partir
del 28 de mayo de 2001

5. AEROESTE S.R.L. 27.11.01 03.12.01 0080/01 On Line Nacional 5 a� os computables a partir
del 15 de noviembre de
2001
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Mediante R.A. 0085/2001, la Superintendencia de Transportes dispuso la revocatoria de la autorizaci� n

concedida a Continental Airlines Inc. debido a que la empresa no ejerci�   sus derechos y obligaciones,

conferidos a trav� s de la Resoluci� n 0022/2000.
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1. Solicitud de autorizaci� n de SAGUAPAC para realizar
trabajos de tendido de tuber�a.

07.12.00 FCO 0015/01 28.02.01

2. Solicitud de autorizaci� n de la H. Alcald�a Municipal de
Charagua, la Asociaci� n comunitaria y la Cooperativa de
riego para la colocaci� n de un ducto.

06.06.01 FCO 0044/01 15.06.01

3. Solicitud de autorizaci� n de la Cooperativa de Servicios
P� blicos Montero L.T.D.A. para la colocaci� n de
servidumbre de paso.

14.08.01 F CO 0060/01 07.09.01

4. Solicitud de autorizaci� n de la empresa Bolivian
International Pipe Line Engineers Ltda (BOLINTER) para
la colocaci� n de servidumbre de paso.

17.09.01 FCO 0068/01 26.09.01
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El  22 de diciembre de 2000, el Lloyd A� reo Boliviano S.A. (LAB S.A.) envi�   a la Superintendencia de

Transportes  el Convenio ªSegmento de C� digo Compartidoº suscrito entre LAB S.A. y AEROSUR.

Luego del an� lisis respectivo, se estableci�  que el convenio contraven�a los incisos a)  y b)  del art�culo 16

de la Ley 1600.  Por este motivo, en fecha 9 de marzo de 2001 se emiti�  la R.A. 0018/2001, apercibiendo

a las empresas LAB y AEROSUR, y  declarando  la nulidad del convenio.

� �� &DERWDMH��/ $ %�$ HUR�&RQWLQHQWH��%ROLYLD�

LAB S.A. present�  una denuncia  contra Aero Continente por cabotaje en sus operaciones en territorio

boliviano (seg� n lo denunciado, Aero Continente estaba ofreciendo servicios aeron� uticos dom� sticos en

el tramo interno La Paz ± Santa Cruz, sin estar autorizado para ello).  La Superintendencia de Transportes

llev�   adelante una investigaci� n , estableciendo  que  la l�nea a� rea no prest�  directamente el servicio

denunciado, sino que a trav� s del cobro de una tarifa mayor denominada ªTarifa Kº ofrec�a en un punto de

origen la posibilidad de que el viaje se realizar�   con escalas en ciudades intermedias.

� �� 0 DQLIHVWDFLRQHV��GH�LQWHUpV�SDUD�SUHVWDU�VHUYLFLRV�DHURQi XWLFRV�UHJXODUHV�FRQ�RULJHQ�\

GHVWLQR�HQ�HO�WHUULWRULR�QDFLRQDO

En el mes de abril, la Superintendencia de Transportes invit�  p� blicamente a todas las l�neas a� reas

nacionales e internacionales, en operaci� n o formaci� n, a manifestar sus expresiones de inter� s para
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prestar servicios aeron� uticos regulares con origen y destino en el territorio nacional, en la ruta troncal y

principales del pa�s. Esta invitaci� n form�  parte   de un diagn� stico del mercado aeron� utico, cuyos

resultados, puestos a consideraci� n del Supremo Gobierno,  pudieran constituirse  en un insumo

propositivo para  la promulgaci� n de una norma relativa a la apertura del mercado aeron� utico nacional.

Algunos operadores, como el Lloyd A� reo Boliviano S.A (LAB S.A.), manifestaron su discrepancia

a la iniciativa de la Superintendencia, argumentando que las atribuciones de dictar pol�ticas aeron� uticas

corresponden al Poder Ejecutivo y que las normas de pol�tica a� rea se circunscriben  � nicamente al

C� digo Aeron� utico Boliviano. La entidad reguladora respondi�  que la invitaci� n a manifestar

expresiones de inter� s no vulnera el marco legal vigente y se enmarca estrictamente en el modelo de

econom�a de mercado. As� lo se� ala el art�culo 10 de la Ley 1600 ³ HV�DWULEXFLyQ�GH�ODV�6XSHULQWHQGHQFLDV

6HFWRULDOHV� SURPRYHU�� HQ� HO� PDUFR� GH� OD� / H\ �� � OD� FRPSHWHQFLD� \ � HILFLHQFLD� HQ� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� ORV

VHFWRUHV� UHJXODGRV́ y el� Decreto Supremo 24718 que se� ala como competencia espec�fica  de la

Superintendencia de Transportes ³ ���JDUDQWL]DU� OD� OLEUH� FRPSHWHQFLD�� HYLWDQGR� DFWRV� TXH� OD� LPSLGDQ�

UHVWULQMDQ�R�GLVWRUVLRQHQ́

Las empresas que manifestaron su inter� s de operar en la ruta troncal y principal del pa�s son: Tam

Bolivia, Varig, Aerocontinente y Challenge Air Cargo.

� �� 7$ 5 , ) $ 6
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La Resoluci� n Administrativa 0061/2001 aprob�  un incremento tarifario para el cobro de tasas de

embarque de pasajeros y aterrizaje de aeronaves de la empresa SABSA. La tarifa para pasajeros

embarcados en vuelos nacionales se increment�  en cinco bolivianos respecto al costo anterior; la tarifa

para pasajeros en vuelos internacionales se mantuvo en 20 $us. De acuerdo a la misma resoluci� n, el

servicio de aterrizaje para las l�neas internacionales registr�  una baja y el servicio nacional un incremento.

El incremento tarifario se defini�  sobre la base de un estudio de costos que determin�  que la

empresa concesionaria de los aeropuertos de El Alto, J. Wilsterman y Viru Viru (SABSA) no lograba

cubrir sus gastos de operaci� n en  algunos de los rubros de los servicios prestados, debido a que la antigua

estructura tarifaria, vigente desde 1988, no reflejaba criterios actuales de mercado, gener� ndose as� una

distorsi� n econ� mica, que en un mediano plazo pondr�a  en riesgo la estabilidad financiera de la empresa.

El LAB S.A. interpuso un Recurso de Revocatoria, argumentando que las nuevas tarifas afectaban a

los intereses y econom�a de los usuarios de transporte, al derivar el incremento de las tasas de aterrizaje en

un aumento de los gastos operativos de las l�neas a� reas y por ende repercutir en el alza de precios de los

boletos a� reos y una p� rdida significativa de pasajeros.
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El 14 de diciembre, la Superintendencia de Transportes realiz�  una Audiencia P� blica con el

objetivo de pronunciarse sobre el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Lloyd A� reo Boliviano S.A.

� �� ' HVUHJXODFLyQ�GH�WDULIDV�GH�UXWDV�VHFXQGDULDV

Mediante la RA 020/98, la Superintendencia de Transportes implant�  el mecanismo de regulaci� n de

tarifas en el servicio a� reo dom� stico regular definido por un rango de precios cuyos l�mites m� ximo y

m�nimo eran  fijados peri� dicamente. Cuando se emiti�  la citada resoluci� n el  mercado aeron� utico era

duop� lico, es decir exist�an dos operadores: LAB y AEROSUR, y ante los cambios producidos en las

� ltimas gestiones, la Superintendencia emiti�  la Resoluci� n Administrativa 0030/2001 disponiendo la

desregulaci� n tarifaria del mercado de rutas secundarias; es decir, las tarifas del servicio regular de

transporte a� reo en las rutas secundarias se adoptar� n seg� n la libre oferta y demanda.
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A partir de las verificaciones que realiza la  Superintendencia a las tarifas de pasajeros y carga de la

Empresa Ferroviaria Oriental S.A. (FCO S.A.) se emiti�  la Resoluci� n Administrativa 0046/2001, que: i)

ratifica el tarifario de pasajeros de la FCO, tanto para el Sector Sur como el Sector Este; ii) ratifica las

tarifas del servicio ferroviario de carga, las mismas que son una derivaci� n del Clasificador de carga y

Cuadernos de Fletes y; iii) ratifica la tarifa del servicio de transporte ferroviario de exportaci� n de grano

de soya en $us 24.9, homologada mediante R.A. 019/99.

Al igual que en el caso anterior, despu� s del an� lisis y verificaci� n de las tarifas de la Empresa

Ferroviaria Andina S.A. (FCA S.A.), se emiti�  la Resoluci� n Administrativa  0040/2001 que: i) ratifica el

tarifario de carga de la FCA ; ii) ratifica el tarifario de pasajeros que la empresa viene aplicando desde

abril de 2000, las que tendr� n vigencia m� xima de un a� o de acuerdo a lo establecido en el inciso f) del

Art�culo 5 del D.S. 24179, aplicables tanto para el Expreso del Sur como para Wara Wara del Sur.
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La R.A. 0086/2001 de 13 de diciembre de 2001 dispuso el establecimiento de est� ndares t� cnicos que

permitieran mejorar la prestaci� n del Servicio P� blico Ferroviario en lo referente a:

œ Seguridad ferroviaria, a trav� s del �ndice de descarrilamientos, donde el Factor de Descarrilamiento

Ferroviario (FDF) se expresa mediante la siguiente relaci� n:
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œ Calidad de Servicio y Puntualidad en lo que concierne a los trenes de pasajeros, donde el Factor de

Puntualidad (FDP) se expresa mediante la siguiente relaci� n:
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1. Incumplimiento art�culo segundo de
la R.A.0002/2000

Empresa Ferroviaria Oriental
S.A.

0014/2001

2. Acciones SITA Lloyd A� reo Boliviano S.A. 0052/2001
3. Incumplimiento R.A. 0034/2000 SABSA 0053/2001
4. Incumplimiento en la entrega de

informaci� n
AEROSUR 0063/2001

5. Malos  tratos a  pasajero VARIG 0077/2001
6. Malos tratos en la Estaci� n

Ferroviaria de Atocha.
Empresa Ferroviaria Andina
S.A.

0078/2001

7. P� rdida de equipaje Lloyd A� reo Boliviano S.A. 0079/2001
8. Extrav�o del equipaje Lloyd A� reo Boliviano S.A. 0083/2001
9. Extrav�o de equipaje Aerol�neas Argentinas S.A. 0088/2001

� � ,1 9 ( 67,* $ &,2 1 ( 6�' ( �2 ) ,&,2

Ante  la denuncia de AASANA contra SABSA por falta de mantenimiento de las Luces de Se� alizaci� n

ubicadas en las colinas aleda� as al aeropuerto J.Wilsterman se inici�  un proceso de investigaci� n de

oficio. La  Superintendencia concluy�  que la jurisdicci� n y competencia del sistema de se� alizaci� n de

obst� culos reca�a  en SABSA, puesto que dicho sistema se encuentra dentro de la superficie limitadora de

obst� culos del aeropuerto J.Wilsterman. Se  emiti�  la Resoluci� n Administrativa 0021/2001

disponi� ndose que en el plazo de 90 d�as h� biles AASANA entregase a SABSA los sistemas de

iluminaci� n y se� alizaci� n de obst� culos.

Asimismo, y a partir de una de las  inspecciones  ordinarias al aeropuerto de  El Alto se inici�  un

proceso de investigaci� n de oficio contra AASANA y SABSA, por  incumplimiento contractual con

relaci� n a la custodia y mantenimiento del ILS (Instrumental Landing System). Al respecto, se emiti�  la
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Resoluci� n Administrativa 0017/2001, estableciendo que en el plazo de 90 d�as h� biles AASANA

procediera a entregar a SABSA las Ayudas Visuales y los Sistemas de Aterrizaje Instrumental (ILS).
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1. Construcci� n Sala Vip sin
autorizaci� n de la
Superintendencia.

SABSA Aeroportuario R.A.0004/2001

2. Incumplimiento del principio
de continuidad de los
servicios.

AEROSUR Aeron� utico Auto STR-A-
0044/2000, R.A
0006/2001, R.A.

0026/2001
3. Incumplimiento R.A.

0034/2000.
SABSA Aeroportuario R.A. 0005/2001

4. Convenio Segmento de
C� digo Compartido suscrito
entre LAB y AEROSUR.

LAB  y AEROSUR Aeron� utico R.A. 0018/2001

5. Incumplimiento est� ndar
t� cnico de la R.A 0010/2001.

SABSA Aeroportuario R.A. 0053/2001

6. Incumplimiento en los
trabajos de mantenimiento del
Aeropuerto Internacional El
Alto.

SABSA Aeroportuario R.A. 0048/2001

7. Entrega de informaci� n falsa
sobre participaci� n en las
acciones SITA.

LAB Aeron� utico R.A. 0049/2001

8. Índices de Puntualidad y de
Cancelaci� n.

Aerosur Express Aeron� utico R.A. 0031/2001

9. Índices de Puntualidad y de
Cancelaci� n.

SAVE Aeron� utico R.A.0032/2001

10. Índices de Puntualidad y de
Cancelaci� n.

AEROCONTINENTE Aeron� utico R.A. 0033/2001

11. Incumplimiento de la
obligaci� n de instalar un
coche comedor en los trenes
de pasajeros.

FCO Ferroviario R.A. 0038/2001

12. Incumplimiento de la
obligaci� n de implementar
oficinas ODECO.

Aerol�neas Argentinas Aeron� utico R.A. 0042/2001

13. Aplicaci� n de formularios de
reclamaci� n no aprobados por
la Superintendencia

FCO Ferroviario R.A. 0055/2001

14. Deuda por concepto de tasa
de regulaci� n de la gesti� n
1998.

AEROSUR Aeron� utico Auto STR-A-
0047/2000

Auto STR-A-
0047/2000

15. Incumplimiento  en la entrega
de estados financieros.

AEROSUR Aeron� utico R.A. 0063/2001
R.A. 0070/2001.

16 Deuda por concepto de pago
de tasa de regulaci� n

AEROSUR Aeron� utico R.A. 0084/2001

17. Índices de Puntualidad y de
Cancelaci� n.

LAB Aeron� utico R.A. 0075/2001
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1. LAB y
AEROCONTINENTE

Difusi� n  de tarifas
predatorias.

Aeron� utico R.A. 0051/2001

2. LAB y
AEROCONTINENTE

Tarifas predatorias Aeron� utico Auto STR-A-
0073/2001

3. LAB y
AEROCONTINENTE

Venta indebida de
pasajes en la ruta
Lima/La Paz/Santa
Cruz/Lima.

Aeron� utico STR-A-0072/2001
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SABSA en funci� n a la cl� usula 37.1 del contrato de Concesi� n, para la administraci� n, operaci� n,

mantenimiento, explotaci� n econ� mica y expansi� n de los  aeropuertos John F. Kennedy - El Alto (La

Paz), Jorge Wilsterman (Cochabamba) y Viru Viru (Santa Cruz), que se� ala que cualquier disputa que

involucre a AASANA o al Concesionario se resolver�   mediante un proceso de ªArbitrajeº, demand�  a

AASANA por conflictos en el ejercicio de derechos relacionados con: i) servicios de abastecimiento de

combustible para aeronaves; ii) almacenamiento de productos que ingresan en la Aduana; iii) c� lculo del

monto del contrato y la tasa de regulaci� n; iv) deducci� n del costo por el estudio del medio ambiente; v)

deducci� n de pagos por la sustituci� n de empleador; vi) costos de servicios p� blicos b� sicos y costos

operacionales propios de AASANA y otros servicios; viii) tarifas aeron� uticas; ix) apoyo de AASANA

con la recuperaci� n de los pagos no realizados por LAB y otras aerol�neas; x) pr� stamo italiano; xi)

imposici� n de multas por AASANA e; xii) intereses.

Durante la ejecuci� n de esta demanda y acogi� ndose al art�culo 26.8 del Reglamento del Tribunal

Arbitral de Londres, AASANA y SABSA negociaron un acuerdo transaccional (Convenio Conciliatorio),

cuya suscripci� n fue autorizada mediante Decreto Supremo N°25845 de 14 de julio de 2000.

En cumplimiento a la se� alada norma, la Superintendencia de Transportes emiti�  la Resoluci� n

Administrativa N° 0053/2000 que aprob�  en todos sus extremos el Convenio Conciliatorio suscrito entre

AASANA y SABSA. Empero, la Aduana Nacional manifest�  al Ministro de Desarrollo Econ� mico su

preocupaci� n sobre la cl� usula 3.2.2 del referido convenio, que estar�a otorgando derechos a SABSA,

contrarios a los intereses de esa instituci� n.

En atenci� n a esta observaci� n, AASANA realiz�  la enmienda al Convenio Conciliatorio,

el mismo que cont�  con observaciones por parte de la Superintendencia de Transportes.
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1. FCO S.A. 0056/2000 04.12.00 FCO contra la R.A. 0056/2000 en la que
se establece la obligatoriedad de contar
con un coche comedor en los trenes de
pasajeros.

R.A. 0013/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

2. FCO S.A. 0014/2001 23.02.01 FCO contra la R.A. 0014/01 referida a la
sanci� n de 3,500 $us impuesta a la
empresa.

R.A. 0027/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

3. SABSA S.A. 0021/2001 20.03.01 SABSA contra la R.A. 0021/01 sobre la
obligaci� n de la empresa de realizar el
mantenimiento de las ayudas visuales del
Aeropuerto J.Wilsterman

R.A. 0028/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

4. LAB 0022/2001 22.03.01 LAB contra los art�culos primero (incisos
b y c) y tercero de la R.A. 0022/01 sobre
pago de tasas de regulaci� n

R.A. 0035/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

5. LAB 0029/2001 04.05.01 LAB contra la R.A. 0029/2001 en la que
se establece el pago  de Bs. 5,000 al Sr.
Osvaldo Bascop� .

R.A. 0039/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

6. FCO, FCA 0047/2001 12.07.01 FCA y FCO contra la R.A. 0047/2001
sobre los programas de inversi� n.

R.A. 0057/2001 en la que se determina
que la presentaci� n de los programas
anuales de inversi� n vencer� n el 15 de
abril de cada a� o.

7. LAB 0049/2001 17.07.01 LAB  contra la R.A.  0049/2001 por
entrega de informaci� n falsa sobre
participaci� n en las acciones SITA.

R.A. 0058/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

8. SABSA 0053/2001 15.08.01 SABSA contra la R.A. 0053/2001 que
sanciona a la empresa  con una multa de
Bs. 5,000.

R.A. 0064/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

9. AEROSUR 0063/2001 17.09.01 AEROSUR   contra la R.A. 0063/2001
que sanciona a la empresa con  una multa
de Bs. 20,000.

R.A. 0070/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

10. Angel G� mez
Herrero

0065/2001 25.09.01 Angel G� mez contra la R.A. 0065/2001,
que declara improbada su reclamaci� n
contra la empresa Varig.

R.A. 0077/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

11. LAB S.A. 0061/2001 14.09.01 LAB contra la R.A. 0061/2001 que
aprueba el nuevo R� gimen  Tarifario para
los servicios aeroportuarios que presta la
empresa SABSA.

R.A. 0087/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

12. LAB S.A. Auto STR-
A-0067  /
2001

27.11.01 LAB contra el Auto STR-A-0067/2001
que convoca a una Audiencia P� blica.

R.A. 0081/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

13. FCA S.A. 0074/2001 24.10.01 FCA contra la R.A. 0074/2001 que
dispone la afectaci� n parcial de la
garant�a otorgada por la FCA.

R.A. 0090/2001 que deniega el Recurso
de Revocatoria.

14. LAB S.A. 0083/2001 06.12.01 LAB contra la R.A. 0083/2001 que
sanciona a la empresa con Bs. 3,000 por
extrav�o del equipaje.

Recurso por resolver al 31 de diciembre
de 2001.

15. LAB S.A. 0079/2001 28.11.01 LAB contra la R.A. 0079/2001 que
declara probada la reclamaci� n
administrativa interpuesta por el se� or
Miguel Angel Figueroa contra el LAB.

Recurso por resolver al 31 de diciembre
de 2001.

16. Miguel Angel
Mariscal

0079/2001 28.11.01 Miguel Angel Mariscal contra la R.A.
0079/2001

Recurso por resolver al 31 de diciembre
de 2001.
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1. SABSA S.A. 0028/2001 03.05.01 Recurso Jer� rquico interpuesto por
SABSA contra la R.A. 0028/2001.

Confirmada en su totalidad, mediante
Resoluci� n Administrativa 417 de la
Superintendencia General.

2. FCO 0027/2001 30.04.01 Recurso Jer� rquico interpuesto por la
FCO contra la R.A. 0027/2001.

Confirmada en su totalidad, mediante
Resoluci� n Administrativa 418 de la
Superintendencia General.

3. LAB 0035/2001 18.05.01 Recurso Jer� rquico interpuesto por LAB
contra la R.A. 0035/2001.

Confirmada en su totalidad, mediante
Resoluci� n Administrativa 427 de la
Superintendencia General.

4. LAB 0058/2001 31.08.01 Recurso Jer� rquico interpuesto por LAB
contra la R.A. 0058/2001.

Confirmada en su totalidad, mediante
Resoluci� n Administrativa 441 de la
Superintendencia General.

5. SABSA 0064/2001 20.09.01 Recurso Jer� rquico interpuesto por
SABSA contra la R.A. 0064/2001.

Recurso por resolver al 31 de diciembre
de 2001.

6. AEROSUR 0070/2001 23.10.01 Recurso Jer� rquico interpuesto por
AEROSUR contra la RA 070/2001,
debido a la sanci� n impuesta por la STR
de Bs. 20,000 por incumplimiento en la
entrega de informaci� n.

Recurso por resolver al 31 de diciembre
de 2001.

7. VARIG 0077/2001 15.11.01 Recurso Jer� rquico interpuesto por
VARIG contra la R.A. 0077/2001, debido
al trato inferido al Sr. Angel G� mez.

Recurso por resolver al 31 de diciembre
de 2001.
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1. Oscar
Antonio
Coca

AEROSUR 01.11.00 Extrav�o de equipaje. R. A. 0001/2001 declarando improbada
la Reclamaci� n Administrativa.

2. Ilan Ben Ari LAB 09.11.00 Extrav�o de objetos personales
en equipaje.

R.A. 0008/2001 que declara improbada
la Reclamaci� n Administrativa.

3. Obed Franco
Berm� dez

LAB 08.12.00 Extrav�o de  objetos personales
en equipaje.

R.A. 0016/2001 que declara improbada
la Reclamaci� n Administrativa.

4. Jos�  Carlos
Cardozo
Arce

LAN CHILE 19.01.01 Cancelaci� n de reserva
confirmada.

R.A. 0011/2001 en la cual se acepta el
desistimiento de la Reclamaci� n
Administrativa.

5. Osvaldo
L� pez
Bascop�

LAB 07.03.01 Negaci� n de embarque. R.A. 0029/2001 que declara probada la
Reclamaci� n Administrativa.

6. Walter
Rodr�guez

FCA 02.04.01 Deficiencias en el transporte de
encomiendas y maltrato por
parte del personal de la empresa.

R.A. 0037/2001 que declara improbada
la Reclamaci� n Administrativa.

7. Pedro
Aguayo
Pe� a

VARIG 01.06.01 Demora en la entrega de
equipaje.

R.A. 0050/2001 que  declara
improbada la Reclamaci� n
Administrativa interpuesta.

8. Roberto
Ugarte
Quispaya

Uni� n
Bolivia SRL
Agentes
Generales
IBERIA
Bolivia

25.05.01 Extrav�o de objetos personales
de equipaje.

R.A. 0043/2001 en la cual se desiste de
la Reclamaci� n Administrativa.

9. Angel
G� mez
Herrero

VARIG 26.07.01 Demora en la entrega de
equipaje y p� rdida de objetos
personales.

R.A  0065/2001 que declara
improbada la Reclamaci� n
Administrativa.

10. Rolando
Estrella

FCA 11.07.01 P� rdida de objetos en equipaje R.A. 0069/2001 que declara
improbada la Reclamaci� n
Administrativa.

11. Sdenka
Miranda

LAB 30.08.01 Sustracci� n parcial de equipaje. R.A 0073/2001 que declara improbada
la Reclamaci� n Administrativa..

12. Jorge
Crisp�n
Qui� ones

FCA 09.10.01 Negaci� n de   venta de pasajes y
agresi� n verbal.

R.A. 0078/2001 declarando probada la
Reclamaci� n Administrativa.

13. Miguel LAB 18.10.01 Demora en la entrega de R.A. 0079/2001 que declara probada la
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Angel
Figueroa
Mariscal

equipaje y extrav�o de objetos
personales.

Reclamaci� n Administrativa.

14. Evelyn
Montecinos

TACA
PERU

15.11.01 Reembolso de pasajes no
utilizados.

R.A.0082/2001 que declara improbada
la Reclamaci� n Administrativa.

15. Miguel
Angel
Figueroa
Mariscal

LAB 15.11.01 Cambio de itinerario sin previo
aviso.

R.A.0092/2001 que declara improbada
la Reclamaci� n Administrativa.

16. Ver� nica
Liendo

LAB 17.10.01 Extrav�o de equipos. R.A. 0083/2001 que declara probada la
Reclamaci� n Administrativa.

17. Luis Morales
Calvo

Aerol�neas
Argentinas

10.10.01 Demora en la entrega de
equipaje y extrav�o de objetos
personales.

R.A. 0088/2001 que declara  probada la
Resoluci� n Administrativa.

18. Rafael
Moreno
Roda

LAB 28.06.01 Negaci� n de embarque Para dictar Resoluci� n Administrativa.
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R.A. 0001/01 19/1/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por el Sr.
Oscar Antonio Coca contra la empresa Aerosur
S.A.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0002/01 22/1/01 Proceso Administrativo seguido de oficio contra la
Empresa Ferroviaria Oriental S.A.  por infracci� n a
normas legales y contractuales.

Otorgaci� n de
Derechos (Proceso

Administrativo)

Transporte
Ferroviario

R.A. 0003/01 240/01/01 Establecimiento de oficinas de atenci� n al usuario -
ODECO de los operadores de servicios
aeron� uticos, aeroportuarios y ferroviarios.

Atenci� n de Reclamos Atenci� n al
Usuario

R.A. 0004/01 24/1/01 Proceso Administrativo seguido de oficio contra la
empresa Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A.
por infracci� n a normas legales y contractuales.

Seguimiento
Contractual (Proceso

Administrativo)

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0005/01 24/1/01 Proceso Administrativo seguido de oficio contra
Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A. por
incumplir con lo dispuesto en el �tem 12 de la
Resoluci� n Administrativa R.A. 0034/2000.

Establecimiento y
Control de Est� ndares

(Proceso
Administrativo)

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0006/01 29/1/01 Ampliaci� n del plazo de la conminatoria a la
empresa compa� �a boliviana de transporte a� reo
privado s.a. Aerosur S.A.

Otorgaci� n de
Derechos (Ampliaci� n

de Plazo)

Transporte
A� reo

R.A. 0007/01 0902/01 Autorizaci� n para la prestaci� n de servicios
aeron� uticos nacionales regulares de pasajeros,
carga y correo, otorgada a favor de la compa� �a de
servicios de transporte a� reo - Amaszonas S.A.

Otorgaci� n de
Derechos

(Autorizaci� n de
Operaci� n)

Transporte
A� reo

R.A. 0008/01 12/2/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por el
se� or Ilan Ben Ari contra la empresa Lloyd A� reo
Boliviano S.A.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0009/01 19/2/01 Incorporaci� n de la evaluaci� n de impacto
ambiental entre los requisitos para la obtenci� n de
autorizaci� n para la prestaci� n de servicios
aeron� uticos.

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo

R.A. 0010/01 19/2/01 Ampliaci� n del plazo para el cumplimiento del
R� gimen de Est� ndares T� cnicos (RET) para la
prestaci� n de servicios aeroportuarios
concesionados.

Establecimiento y
Control de Est� ndares

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0011/01 19/2/01 Desistimiento de la Reclamaci� n Administrativa
seguida por el se� or Jose Carlos Cardozo Arce
contra la empresa Lan Chile.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo
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R.A. 0012/01 20/2/01 Autorizaci� n temporal para la prestaci� n del
servicio de transporte a� reo a la empresa Aerosur
Express S.A.

Otorgaci� n de
Derechos

Transporte
A� reo

R.A. 0013/01 22/2/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por la Empresa
Ferroviaria Oriental  FCO S.A. contra la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0056/00.

Recurso de
Revocatoria

Transporte
Ferroviario

R.A. 0014/01 23/2/01 Sanci� n a la Empresa Ferroviaria Oriental S.A. por
incumplir con la Resoluci� n Administrativa R.A.
002/2000.

Aplicaci� n de
Sanciones

Transporte
Ferroviario

R.A. 0015/01 28/2/01 Autorizaci� n servidumbre de paso ± Saguapac. Otorgaci� n de
Derechos

Transporte
Ferroviario

R.A. 0016/01 8/3/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por  el Sr.
Odeb Franco contra la empresa Lloyd A� reo
Boliviano S.A.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0017/01 9/3/01 Transferencia y mantenimiento de las ayudas
visuales y sistema de aterrizaje instrumentado (ILS)
en el aeropuerto de El Alto.

Seguimiento
Contractual

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0018/01 9/3/01 Proceso Administrativo seguido de oficio contra las
empresas Lloyd A� reo Boliviano S.A. y Aerosur
S.A.

Seguimiento
Contractual

(Proceso
Administrativo)

Transporte
A� reo

R.A. 0019/01 15/3/01 Aprobaci� n de la reformulaci� n del cronograma
CAPEX  de SABSA para la gesti� n 2000-2001.

Seguimiento
Contractual

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0020/01 16/3/01 Autorizaci� n para la construcci� n de la sala Vip del
aeropuerto de "El Alto".

Seguimiento
Contractual

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0021/01 20/3/01 Obligaci� n de SABSA de realizar el mantenimiento
de las "ayudas visuales" utilizadas en el aeropuerto
de "Jorge Wilsterman" de Cochabamba.

Seguimiento
Contractual

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0022/01 22/3/01 Determinaci� n de las tasas de regulaci� n que deben
cancelar los titulares nacionales de autorizaci� n
para la prestaci� n de servicios aeron� uticos.

Seguimiento
Contractual

Servicios
A� reos

R.A. 0023/01 22/3/01 Determinaci� n de las tasas de regulaci� n que deben
cancelar los titulares extranjeros de autorizaciones
para la prestaci� n de servicios aeron� uticos.

Seguimiento
Contractual

Servicios
A� reos

R.A. 0024/01 28/3/01 Rectificaci� n de la Resoluci� n Administrativa R.A.
0022/2001.

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo

R.A. 0025/01 28/3/01 Rectificaci� n de la Resoluci� n Administrativa R.A.
0023/2001.

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo

R.A. 0026/01 10/4/01 Deja sin efecto la conminatoria contenido en el
Auto Str-A-0044/2001.

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo

R.A. 0027/01 30/4/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por la Empresa
Ferroviaria Oriental FCO S.A. contra la
R.A.0014/2001.

Recurso de
Revocatoria

Transporte
Ferroviario

R.A. 0028/01 3/5/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por la empresa
Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A. (SABSA)
contra la R.A. 0021/2001.

Recurso de
Revocatoria

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0029/01 4/5/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por el Sr.
Osvaldo L� pez Bascope contra la empresa Lloyd
Aereo Boliviano S.A.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0030/01 4/5/01 Desregulaci� n de precios en el servicio de
transporte a� reo dom� stico en rutas secundarias.

Aprobaci� n de Tarifas Transporte
A� reo

R.A. 0031/01 14/5/01 Proceso Administrativo seguido contra la empresa
Aerosur Express S.A. por incumplimiento de
est� ndares t� cnicos establecidos para el transporte
a� reo de pasajeros.

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo
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R.A. 0032/01 14/5/01 Proceso Administrativo seguido contra Servicio
A� reo Vargas Espa� a Save S.R.L. por
incumplimiento de est� ndares t� cnicos  establecidos
para el transporte a� reo de pasajeros.

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo

R.A. 0033/01 14/5/01 Proceso Administrativo seguido contra la empresa
Aerocontinente S.A. por incumplimiento de
est� ndares t� cnicos establecidos para el transporte
a� reo de pasajeros.

Establecimiento Y
Control De Est� ndares

(Proceso
Administrativo)

Transporte
A� reo

R.A. 0034/01 16/5/01 Aprobaci� n del programa de inversiones y
mantenimiento (Capex) de SABSA - Gesti� n 2001-
2002.

Seguimiento
Contractual

(Programa De
Inversi� n)

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0035/01 18/5/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por el Lloyd
A� reo Boliviano S.A. contra la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0022/01.

Recurso De
Revocatoria

Transporte
A� reo

R.A. 0036/01 25/5/01 Autorizaci� n para la prestaci� n de servicios
aeron� uticos de transporte internacional regular de
carga y correo, otorgada en favor de la empresa
UPS Latin America, Inc (Sucursal Bolivia) agente
de United Parcel Service Co.

Otorgaci� n De
Derechos

Transporte
A� reo

R.A. 0037/01 1/6/01 Reclamaci� n Administrativa Interpuesta Por El Sr.
Walter Rodr�guez Contra La Empresa Ferroviaria
Andina S.A.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
Ferroviario

R.A. 0038/01 5/6/01 Proceso Administrativo seguido de oficio contra la
Empresa Ferroviaria Oriental S.A. por
incumplimiento de lo dispuesto en la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0056/2000.

Establecimiento y
control de est� ndares

(Proceso
Administrativo)

Transporte
Ferroviario

R.A. 0039/01 7/6/01 Recurso de Revocatoria presentado por la empresa
Lloyd A� reo Boliviano S.A. contra la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0029/2001.

Recurso de
Revocatoria

Transporte
A� reo

R.A. 0040/01 8/6/01 Tarifas del servicio de pasajeros, carga y equipaje
de la Empresa Ferroviaria Andina S.A.

Aprobaci� n de Tarifas Transporte
Ferroviario

R.A. 0041/01 11/6/01 Modificaci� n de la Resoluci� n Administrativa R.A.
0036/2001

Otorgaci� n De
Derechos

Transporte
A� reo

R.A. 0042/01 12/6/01 Proceso Administrativo seguido contra la empresa
Aerol�neas Argentinas por incumplimiento de la
Resoluci� n Administrativa R.A. 0003/2001.

Proceso
Administrativo

Transporte
A� reo

R.A. 0043/01 13/6/01 Desistimiento de la Reclamaci� n Administrativa
seguida por el Sr. Roberto Ugarte Quispaya contra
Uni� n Bolivia S.R.L. Agentes Generales Iberia
Bolivia.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0044/01 15/6/01 Autorizaci� n servidumbre de paso Gobierno
Municipal de Charagua.

Otorgaci� n De
Derechos

Transporte
Ferroviario

R.A. 0045/01 22/6/01 Deja sin efecto la conminatoria contenida en el
Auto STR-A-0047/2000

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo

R.A. 0046/01 4/7/01 Tarifas del servicio de pasajeros, carga y equipaje
de la Empresa Ferroviaria Oriental S.A.

Aprobaci� n de Tarifas Transporte
Ferroviario

R.A. 0047/01 12/7/01 Procedimiento de programas de inversi� n de
Empresas Ferroviarias.

Seguimiento
Contractual

(Programa De
Inversi� n)

Transporte
Ferroviario

R.A. 0048/01 12/7/01 Proceso Administrativo seguido contra la empresa
Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A. por
incumplimiento de la Resoluci� n Administrativa
R.A. 0038/2000

Seguimiento
Contractual

(Programa De
Inversi� n)

Servicios
Aeroportuarios
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R.A. 0049/01 17/7/01 Proceso Administrativo seguido contra el Lloyd
A� reo Boliviano S.A. por no entregar informaci� n
cierta acerca de acciones en SITA.

Seguimiento
Contractual (Proceso

Administrativo)

Transporte
A� reo

R.A. 0050/01 24/7/01 Reclamaci� n Administrativa seguida por el Sr.
Pedro Aguayo Pe� a contra la empresa Varig.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0051/01 3/8/01 Controversia entre empresas planteada por el LAB
S.A. contra Aerocontinente S.A.

Resoluci� n de
Conflictos

(Controversia)

Transporte
A� reo

R.A. 0052/01 14/8/01 Rectificaci� n de la Resoluci� n Administrativa R.A.
049/2001.

Seguimiento
Contractual (Proceso

Administrativo)

Transporte
A� reo

R.A. 0053/01 15/8/01 Proceso Administrativo seguido de oficio contra la
empresa Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A.
(SABSA) por incumplir con lo establecido en el
�tem 3 del articulo 1�  de la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0034/2000 modificada por la
R.A. 0010/2001

Seguimiento
Contractual (Proceso

Administrativo)

Servicios
Aeroportuarios

R.A. 0054/01 17/8/01 Modificaci� n de programaci� n del servicio de
transporte en los trenes de pasajeros de la Empresa
Ferroviaria Andina S.A.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0055/01 29/8/01 Proceso Administrativo seguido de oficio contra la
Empresa Ferroviaria Oriental S.A. por incumplir lo
establecido en el Art. 35 del D.S. 24505 y
parcialmente la R.A. 0003/01

Atenci� n de Reclamos
(Proceso

Administrativo)

Transporte
Ferroviario

R.A. 0056/01 31/8/01 Aprobaci� n del reglamento especifico de
operaciones de la Empresa Ferroviaria Andina S.A.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0057/01 31/8/01 Recursos de Revocatoria interpuestos por la
Empresa Ferroviaria Andina S.A. y la Empresa
Ferroviaria Oriental S.A. contra la Resoluci� n
Administrativa R.A.0047/01

Recurso De
Revocatoria

Transporte
Ferroviario

R.A. 0058/01 31/8/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por el LAB
contra la Resoluci� n Administrativa R.A. 0049/01.

Recurso De
Revocatoria

Transporte
A� reo

R.A. 0059/01 31/8/01 Suspensi� n de la vigencia de la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0009/01

Otorgaci� n De
Derechos

Transporte
A� reo

R.A. 0060/01 7/9/01 Autorizaci� n Servidumbre De Paso - Cosmol Ltda. Otorgaci� n De
Derechos

Transporte
Ferroviario

R.A. 0061/01 14/9/01 Aprobaci� n del r� gimen tarifario de los servicios
aeroportuarios prestados por la empresa SABSA.

Aprobaci� n de Tarifas Servicio
Aeroportuario

R.A. 0062/01 17/9/01 Autorizaci� n para la prestaci� n de servicios
aeron� uticos nacionales regulares de pasajeros y
carga, otorgada en favor de la empresa Servicio
A� reo Vargas Espa� a Save S.R.L.

Otorgaci� n De
Derechos

Transporte
A� reo

R.A. 0063/01 17/9/01 Proceso Administrativo seguido contra la compa� �a
boliviana de transporte a� reo privado Aerosur S.A.
por incumplimiento en la entrega de informaci� n.

Seguimiento
Contractual (Proceso

Administrativo)

Transporte
A� reo

R.A. 0064/01 20/9/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por SABSA
contra la Resoluci� n Administrativa  R.A. Në
0053/2001.

Seguimiento
Contractual (Recurso

De Revocatoria

Servicio
Aeroportuario

R.A. 0065/01 25/9/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por el Sr.
Angel G� mez Herrero contra la empresa Varig.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0066/01 25/9/01 Suspensi� n definitiva del servicio ferroviario y
desvinculaci� n del ramal Machacamarca - Unc�a

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario
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R.A. 0067/01 26/9/01 Suspensi� n definitiva del servicio ferroviario y
desvinculaci� n del ramal Pando ± Coro Coro.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0068/01 26/9/01 Autorizaci� n de servidumbre a la empresa Bolinter. Otorgaci� n de
Derechos

Transporte
Ferroviario

R.A. 0069/01 27/9/01 Reclamaci� n Administrativa presentada por
Rolando Estrella contra la Empresa Ferroviaria
Andina.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
Ferroviario

R.A. 0070/01 23/10/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por Aerosur
S.A. contra la Resoluci� n Administrativa R.A.
0063/2001.

Recurso de
Revocatoria

Transporte
A� reo

R.A. 0071/01 23/10/01 Reprogramaci� n del servicio de transporte en los
trenes de pasajeros de la Empresa Ferroviaria
Oriental S.A.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0072/01 23/10/01 Aprobaci� n de normas de mantenimiento,
reparaci� n y de material rodante de la Empresa
Ferroviaria Andina S.A.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0073/01 19/10/01 Reclamaci� n Administrativa seguida por la Sra.
Sdenka Miranda Vald� s contra la empresa Lloyd
A� reo Boliviano S.A.

Reclamaci� n
Administrativa

Transporte
A� reo

R.A. 0074/01 30/10/01 Devoluci� n de los bienes pertenecientes al Estado
ubicados en el Ramal Oruro-Cochabamba-Aiquile.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0075/01 9/11/01 Proceso Administrativo seguido contra el Lloyd
A� reo Boliviano por incumplimiento de est� ndares
t� cnicos establecidos para el transporte a� reo de
pasajeros.

Establecimiento y
control de est� ndares

(Proceso
Administrativo)

Transporte
A� reo

R.A. 0076/01 12/11/01 Suspensi� n definitiva de servicios ferroviarios en el
tramo el Tejar-Tarabuco y consiguiente
desvinculaci� n del � rea operativa correspondiente.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0077/01 15/11/01 Recurso de Revocatoria presentado por el Sr. Angel
G� mez Herrero contra la Resoluci� n
Administrativa R. A. 0065/2001.

Recurso de
Revocatoria

Transporte
A� reo

R.A. 0078/01 26/11/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por el Sr.
Jorge Crispin Qui� ones contra la Empresa
Ferroviaria Andina S.A.

Atenci� n De
Reclamos

(Reclamaci� n
Administrativa)

Transporte
Ferroviario

R.A. 0079/01 28/11/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por el Sr.
Miguel Angel Figueroa Mariscal Contra La
Empresa Lloyd A� reo Boliviano S.A.

Atenci� n de Reclamos
(Reclamaci� n

Administrativa)

Transporte
A� reo

R.A. 0080/01 3/12/01 Autorizaci� n para la prestaci� n de servicios
aeron� uticos nacionales regulares de pasajeros,
carga y correo, otorgada en favor de la empresa
Aeroeste S.R.L.

Otorgaci� n de
Derechos

Transporte
A� reo

R.A. 0081/01 3/12/01 Recurso de Revocatoria Interpuesto Por El Lloyd
A� reo Boliviano S.A. Contra El Auto Str-A-
0067/2001.

Aprobaci� n de Tarifas Servicio
Aeroportuario

R.A. 0082/01 4/12/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por la
se� ora Evelyn Montecinos contra la empresa Trans
American Airlines Trans Am S.A. Taca Per� .

Atenci� n de Reclamos
(Reclamaci� n

Administrativa)

Transporte
A� reo

R.A. 0083/01 6/12/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por la Sra.
Ver� nica Liendo contra la empresa Lloyd A� reo
Boliviano S.A.

Atenci� n de Reclamos
(Reclamaci� n

Administrativa)

Transporte
A� reo

R.A. 0084/01 7/12/01 Deja sin efecto la conminatoria contenida en el
Auto STR-A-0032/2001.

Seguimiento
Contractual

Transporte
A� reo

R.A. 0085/01 10/12/01 Revocatoria de la autorizaci� n concedida a la
empresa Continental Airlines Inc.

Otorgaci� n De
Derechos

Transporte
A� reo
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R.A. 0086/01 13/12/01 R� gimen complementario de est� ndares t� cnicos
ferroviarios de calidad y seguridad.

Establecimiento y
control de est� ndares

Transporte
Ferroviario

R.A. 0087/01 17/12/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por el Lloyd
A� reo Boliviano S.A. contra la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0061/2001.

Aprobaci� n de Tarifas
(Recurso de

Revocatoria )

Servicio
Aeroportuario

R.A. 0088/01 18/12/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por el Sr.
Luis Morales Calvo contra la empresa Aerol�neas
Argentinas S.A.

Atenci� n de Reclamos
(Reclamaci� n

Administrativa)

Transporte
A� reo

R.A. 0089/01 19/12/01 Suspensi� n de plazos de procesos administrativos.

R.A. 0090/01 20/12/01 Recurso de Revocatoria interpuesto por la Empresa
Ferroviaria Andina S.A.  contra la Resoluci� n
Administrativa R.A. 0074/2001.

Seguimiento
Contractual (Recurso

de Revocatoria)

Transporte
Ferroviario

R.A. 0091/01 20/12/01 Desafectaci� n de una fracci� n del � rea operativa de
la estaci� n ferroviaria de la ciudad de El Alto que
fue entregada en licencia a la Empresa Ferroviaria
Andina S.A.

Seguimiento
Contractual

Transporte
Ferroviario

R.A. 0092/01 21/12/01 Reclamaci� n Administrativa interpuesta por Miguel
Angel Figueroa Mariscal contra el Lloyd A� reo
Boliviano S.A.

Atenci� n de Reclamos
(Reclamaci� n

Administrativa)

Transporte
A� reo
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Durante el primer cuatrimestre de 2001, a trav� s de la emisi� n de la Resoluci� n Administrativa

0003/2001, se instruy�  a los operadores de los servicios aeron� uticos, aeroportuarios y ferroviarios el

establecimiento de Oficinas de Atenci� n al Usuario ± ODECO.

La Superintendencia de Transportes dej�  de recibir ±para su canalizaci� n-, las reclamaciones

directas de los usuarios contra las empresas de transporte, y a partir del 25 de marzo (90 d�as despu� s de la

emisi� n de la mencionada Resoluci� n Administrativa) los operadores empezaron a recibir y procesar los

reclamos de los usuarios, a trav� s de sus propias Oficinas de Atenci� n al Usuario.

Sin embargo, las OAU-ODECO, a fin de preservar los derechos de los usuarios, continuaron con

la recepci� n de reclamaciones contra entidades no reguladas por esta Superintendencia, las cuales est� n

directamente relacionadas a los servicios de transporte de pasajeros (Servicio de Aduana, Servicio de

Impuestos Internos, Servicio de Migraci� n y la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotr� fico),  as�

como con la orientaci� n, informaci� n y colaboraci� n a los usuarios.

Por otra parte, la R.A. 0003/2001, instruy�  a los operadores la entrega mensual de informaci� n

acerca de las reclamaciones directas recibidas y las soluciones brindadas a los usuarios, mediante el env�o

de una copia de los formularios de reclamaci� n y la respuesta remitida al usuario.
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AEROCONTINENTE 5 9.876 5,06
AEROL�NEAS
ARGENTINAS

20 33.992 5,88

AEROSUR 49 179.349 2,73
AEROSUR EXPRESS 1 s/o __
AMASZONAS 2 5.530 3,62
AMERICAN
AIRLINES

13 43.248 3,01

CHALLENGE AIR
CARGO

1 __ __

IBERIA 2 I.N.D. __
LAB 510 933.364 5,46
LAN CHILE 9 21.385 4,21
SAVE 2 15.411 1,30
TACA 5 16.878 2,96
TAM MERCOSUR 5 28.372 1,76
UPS Air Cargo Bolivia 6 s/o __
VARIG 8 38.196 2,09

6HFWRU�) HUURYLDULR � � � � � �� � � � �� �
FCA S.A. 14 194.545 0,72
FCO S.A. 7 460.554 0,15
6HFWRU�$ HURSRUWXDULR � � � � � �� � � � �� �
AASANA 3 I.N.D. __
SABSA 61 935.963 0,65
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