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Las actividades regulatorias de la Superintendencia de Transportes en la gesti n 2001 estuvieron
enmarcadas en los mandatos de la Ley 1600 y normas reglamentarias especificas para el sector.

El lector podr encontrar una sintesis descriptiva de las principales acciones. Otorgaci n de Derechos;
Defensa de la Competencia; Establecimiento de Est ndares; Investigaciones de Oficio; Aplicaci n de
Sanciones; Resoluci n de Conflictos; Proposici n de Normas; y Atenci n de Reclamaciones.

Se haincluido también unarelaci n de laevoluci n de las Resoluciones Administrativas emitidas por la
Superintendencia, en la cual podr observarse que dd total de la resoluciones emitidas, y siguiendo €
curso de los procedimientos administrativos de apelaci n, ninguna fue revocada en segunda instancia por
la Superintendencia General. Estos datos muestran un grado de efectividad juridica del 100%.

Con seguridad uno de los sectores que menor intervenci n tuvo por parte de la Superintendencia fue el
Transporte Automotor Urbano, principalmente por los vacios normativos todavia existentes, y ya
expuestos reiterativamente en anteriores informes anuales, que no dejan de congtituirse en escollos y
murallas infranqueabl es.

La ausencia de un apoyo sostenido de las autoridades encargadas de elaborar politicas y normas juridicas
necesarias han impedido el desarrollo regulatorio del sector. Muchas autoridades, ignorando €l mandato de
la Ley, usurpando competencias, obstruyendo funciones o desoyendo peticiones redlizadas para la
aprobaci n de normas imprescindibles para unaregulaci n eficaz, no han permitido €l establecimiento de
un régimen completo referido a servicio del transporte, ignorando aspectos fundamentales de la
regulaci ny la seguridad juridica, tanto para prestadores de los servicios como para los usuarios de los
miSmos.

Con esos antecedentes, esta memoria pretende resumir de un conjunto de informacionesy comentarios,
gue permita a lector obtener un panorama de la situaci n del sistema regulatorio en el sector transportes
enlagesti n2001.

35,1&,3%/ (6$&217(&,0,(1726" (/
$XAWUD/ $% $FHRIVG,7$
La Superintendencia de Transportes, € 19 de abril de 2001, inici un proceso administrativo contra la
linea aérea Lloyd Aéreo Boliviano SA. (LAB), bagjo € cargo de que la empresa habria presentado
informaci n falsa a laSuperintendencia sobre las acciones que poseia en la Sociedad Internaciona de
Telecomunicaciones (SITA) en e momento de su capitalizaci n (nUmero de acciones y valor de las
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mismas) y que habr a dispuesto arbitrariamente de un patrimonio donde ten a participaci n e Estado
Boliviano.

La Superintendencia emiti la Resoluci n Administrativa 0049/2001, estableciendo la m xima
sanci n definida en e artculo 34 del D.S. 24718, y resolviendo que, por las v as pertinentes, se
estableciera si |os derechos sobre las acciones y certificados de dep sito en las organizaciones de SITA,
correspondientes al Lloyd A reo Boliviano Sociedad An nima Mixta, fueron o no transferidos legalmente
afavor del LAB SA., disponi ndose copialegalizada al Ministerio de Comercio Exterior e Inversi n, a
Ministerio de Hacienda, ala Contralor a General de la Republica, ala C mara de Senadores, ala C mara
de Diputados y ala Superintendencia de Pensiones, Valoresy Seguros.

Posteriormente, en |os meses de septiembre y octubre, € LAB atraves por una crisis financiera
gue alcanz altos niveles de inter sinformativo en medios pol ticos y de prensa, lleg ndose a cuestionar
e rol fiscalizador de la Superintendencia sobre el caso de las acciones en SITA y sobre una posible
responsabilidad de ese ente en lacrisisecon micadelal neaa rea.

Ante esas versiones la Superintendencia aclar publicamente alas autoridades del poder g ecutivo,
legislativo y opini n publica en general que, conforme alaLey SIRESE y los decretos reglamentarios, es
funci n de la Superintendencia de Transportes la regulaci n de los “servicios’ prestados por los
operadores de transportey no as laadministraci n interna de los mismos.

LaLey de Capitalizaci n de 21 de marzo de 1994, determin la transferencia de propiedad de las
empresas estatales al sector privado, mediante venta del 50% de las acciones de empresas constituidas en
Sociedad An nima Mixta a grupos inversionistas privadosy latransferenciaat tulo gratuito del 50% de
las acciones de propiedad del Estado en esas sociedades mixtas alos bolivianos que al 31 de diciembre de
1995 hubieran alcanzado la mayor a de edad. Las acciones transferidas a los bolivianos de acuerdo ala
ley de capitalizaci n 3 VHI Q DGP LQMWADEV SRUVRAHIDGV GH IRERY GH SHOUURHY GH Foe\W DAY Q
LQAMGDO vy que esas administradoras de fondos de pensiones ser n fiscalizadas por un organismo a
crearse por ley. El 29 de noviembre de 1996 se cre la Superintendencia de Pensiones con la funci n de
regular, controlar y supervisar e seguro social obligatorio de largo plazo y los beneficios de la
capitalizaci n.

Las empresas capitalizadas son, en consecuencia, sociedades an nimas cuya propiedad se
compone por las acciones dd socio inversionistay por las acciones de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) que representan en car cter de fiducia la propiedad de los bolivianos beneficiarios de la
capitalizaci n. En el caso del LAB, la VASP manten a € 50% de las acciones; la AFP Futuro y la AFP
Previsi n dispone en conjunto el 48.58%; y €l restante 1.42% a otros socios. Estas sociedades an nimas
en el marco jur dico boliviano se rigen por el C digo de Comercio y son enteramente responsables de su

administraci n.
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El D.S. 24718 que regula los servicios aeron uticos y aeroportuarios, en su art culo 10, inciso b),
establece la atribuci n de la Superintendencia de Transportes de efectuar de ser necesario auditor as. El
12 de febrero de 2001, la Superintendencia encomend a la empresa consultora Delta Consult la
realizaci n de una auditor aa LAB que permitierac Evaluar e cumplimiento de invers n comprometida
por la VASP en e contrato de capitalizaci n en & periodo 1995 a 1999; evaluar la existencia en
inventarios en su componente repuestos, motores, o turbinas; y evaluar la composici n de los activos y
pasivos. Adicionamente, esta auditor afue ampliadaalagesti n 2000, contemplando lainvestigaci n de
latransformaci ndelas 11 accionesdel LAB en SITA a225.042 certificados.

Antelaemis ndelaResoluci n Administrativa 0049/2001, en lacual se sancionaa LAB con una multa
de 20.000 bolivianos por la entrega de informaci n falsa sobre su participaci n accionaria en la Sociedad
Internacional de Teecomunicaciones (SITA), la empresa present un Recurso de Revocatoria que fue
denegado por |a Superintendencia de Transportes. Posteriormente el LAB present un Recurso Jer rquico
ante la Superintendencia General. La resoluci n del Recurso Jer rquico confirm en todas sus partes la

Resoluci n Administrativa 0049/2001 de la Superintendencia de Transportes.

" HYROFy Q GH®VELHHV SHUMOHALHOMY DY, WEGRERIVIDQR DP D2 UKLR + & RAKDELP ED
$ LTXIPH

A trav s de la Resoluci n Administrativa 0032/2000, la Superintendencia de Transportes autoriz la
suspens n definitiva del servicio p blico ferroviario en el ramal Oruro-Cochabamba, comprendido entre
el kil metro 00+000 San Pedro (Oruro) y € kil metro 419+320 Aiquile (Cochabamba), integrante de la
Red Occidental, que fue otorgada en concesi n ala Empresa Ferroviaria Andina SAA. (FCA) atrav s de
contrato suscrito en fecha 15 de marzo de 1996.

Los antecedentes de la resoluci n emitidatienen inicio en una solicitud de la empresaferroviaria,
manifiesta el afio 1999, en la cual requer alaautorizaci n para suspender 10s servicios, sefialando que los
ingresos generados en laadministraci n del ramal eran inferiores alos costos.

Con ese argumento y de acuerdo a lo establecido en los incisos d) y h) de la ¢l usula 8.5 del
contrato de concesi n, la empresa solicit tambi n a la Superintendencia la desvinculaci n de los bienes
instalados en dicho ramal del contrato de licencia.

A pesar de que las evaluaciones t cnicas de la Superintendencia a ramal, confirmaron los
argumentos de la empresa ferroviaria, la Superintendencia no dio curso ala solicitud, debido a que en esas
fechas se encontraba en proceso de gecuci n un estudio de factibilidad relacionado con la interconexi n
ferroviaria Aiquile £ Santa Cruz, y que de realizarse tal interconexi n los rendimientos econ micos del

ramal Oruro = Aiquile acanzar an niveles positivos.
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Las conclusiones del estudio afirmaron sobre la existencia de una factibilidad potencial
(provisiond finding of potential feasility) del proyecto de interconexi n, s & Gobierno boliviano
estuviera dispuesto a cubrir 75 millones de d lares para larehabilitaci n estructural de la conocida “Zona
Roja’ .El Gobierno opt por postergar lagecuci n del proyecto.

Fue entonces que la FCA solicit nuevamente a la Superintendencia la autorizaci n para la
suspensi n definitiva del ramal Oruro £ Cochabamba + Aiquile. Ante esta solicitud se emiti la RA.
0032/2000, determin ndose que la FCA quedaba obligada a restituir en favor del Estado los bienes que
se encontraban en dicho ramal, en buen estado de conservaci ny en su estado normal de mantenimiento.

Al dictarsela Resoluci n, la Superintendencia de Transportes conoc a que €l tramo desvinculado
se encontraba en situaci n de suspensi n temporal de servicios desde € 7 de diciembre de 1999 y que
varias partes del ramal desvinculado se encontraban deterioradas y que se hab an levantado los materiales
de v a (rieles, durmientes, accesorios, etc.) de “Zona Roja’ (ubicada entre los Km. 85+364 y 140+980)
con € fin de resguardarlos y evitar su p rdida durante las pocas de lluvia. Se estableci como plazo de
entregay rehabilitaci n el 29 de septiembre de 2001.

A trav s de la Resoluci n Administrativa 0074/2001, la Superintendencia de Transportes
reconoci la devoluci n de los bienes y la gecuci n parcia de las labores de mantenimiento,
conservaci n y rehabilitaci n que correspond an a ramal  Oruro-Cochabamba, y cumpliendo lo
determinado por la Resoluci n Administrativa R.A. 0032/2001 se dio curso a que la EMPRESA
NACIONAL DE FERROCARRILES (ENFE) Residua como organismo competente del Estado realizara
larecepci n de los bienes estatales que se encuentran en e citado tramo y en uso de sus atribuciones se
constituyera en la entidad encargada de custodiar, conservar y mantener 1os bienes existentes hasta que
los organismos correspondientes del Estado determinen su destino, sea en aplicaci n de la Ley de
Concesiones o de otras disposi ciones normativas.

6 HOWHD GHO7 UEXQDO8 RMAYHRIDO
El 24 de septiembre de 2001, e Tribunal Constitucional de la Rep blica emiti la sentencia Na73/2001,
declarando fundado el Recurso Directo de Nulidad interpuesto por la L nea de Micros NaL7 y 18 contra el
Concgjo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, vy ratificando la competencia de la Superintendencia de
Transportes de otorgar en concesi n, licencia o autorizaci n la prestaci n de los servicios p blicos del
transporte automotor urbano del pas.

El conflicto de competencias surgi  ante una Resoluci n del municipio cruce o quedictamin , sin
tener jurisdicci n, laconcesi n mediante licitaci n p blica de todas las rutas del autotransporte urbano de

esa ciudad.
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La sentencia del Tribuna remarca que no puede existir dualidad de jurisdicciones entre la
autoridad de la Superintendencia y los Gobiernos Municipales, en cuanto las facultades de otorgar en
concesi n, licencia para la prestaci n del servicio, fijaci n de tarifas y dem s aspectos referidos al
transporte p blico no son competencia de los municipios sino del Sistema de Regulaci n Sectorial, m s
concretamente de la Superintendencia de Transportes, pues en el marco de las disposiciones legales
establecidas por las leyes Nadl544 de Capitalizaci n, N& 1600 del Sistema de Regulaci n Sectorial
(SIRESE) y mediante € Decreto Supremo N&24178 de creaci n de la Superintendencia de Transportes,
gueda establecido que la regulaci n y control del servicio de transporte p blico es de competencia

nacional y que debe ser gjercida por la superintendenciadel sector.

2725*$&,1 1" (' (5(&+26

$ XVRU] DARH/GH2 SHLAYQ
1 Amaszonas 25.01.01 | 09.02.01 | 0007/01 | On Line Nacional 5 a os computables a partir
del 18 de enero de 2001
2. Aerosur Express 14.02.01 | 20.02.01 | 0012/01 | On Line Nacional Ampliaci n del plazo de
vigencia de autorizaci n
hasta el 30.04.01
3. UPS Latin America Inc.| 10.04.01 | 25.05.01 | 0036/01 | On Line Internaciona 120 das computables a
(Sucursal Bolivia) agente de (carga) partir del 21 de julio de
United Parcel Service Co. 2001. Mediante la RA.
0041/2001 se modifica la
fecha de inicio de
operaciones a partir del 10
dejulio de 2001
4. Servicio A reo Vargas| 28.06.01 | 17.09.01 | 0062/01 | On Line Nacional 5 a os computables a partir
Espa a del 28 de mayo de 2001
5. AEROESTE SR.L. 27.11.01 | 03.12.01 | 0080/01 | On Line Nacional 5 a os computables a partir
del 15 de noviembre de
2001
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Mediante R.A. 0085/2001, la Superintendencia de Transportes dispuso la revocatoria de la autorizaci n
concedida a Continental Airlines Inc. debido a que la empresa no gerci  sus derechos y obligaciones,
conferidos atrav sdelaResoluci n 0022/2000.

$ X\ DAY Q GH3 DIRVGHEHIMGXP ELH

1 Solicitud de autorizaci n de SAGUAPAC para redlizar | 07.12.00 FCO 0015/01 28.02.01
trabajos de tendido de tuber a

2. Solicitud de autorizaci n de la H. Alcald a Municipal de
Charagua, la Asociaci n comunitaria y la Cooperativa de| 06.06.01 FCO 0044/01 15.06.01
riego paralacolocaci n de un ducto.

3. Solicitud de autorizaci n de la Cooperativa de Servicios
P blicos Montero L.T.D.A. para la colocaci n de| 14.08.01 FCO 0060/01 07.09.01
servidumbre de paso.

4. Solicitud de autorizaci n de la empresa Bolivian
International Pipe Line Engineers Ltda (BOLINTER) para| 17.09.01 FCO 0068/01 26.09.01
lacolocaci n de servidumbre de paso.

"()(16$ " (/$&203(7(1&,%

&RYHIR3 6HIP HQRCH&YQJIR&RP SDUMR / $%$ (52685
El 22 de diciembre de 2000, € Lloyd A reo Boliviano S.A. (LAB S.A.) envi ala Superintendencia de
Transportes e Convenio 2@Segmento de C digo Compartido® suscrito entre LAB S.A. y AEROSUR.
Luego del an lisisrespectivo, se estableci que el convenio contraven alosincisosa) y b) del art culo 16
delalLey 1600. Por este motivo, en fecha 9 de marzo de 2001 se emiti  la R.A. 0018/2001, apercibiendo
alas empresas LAB y AEROSUR, y declarando lanulidad del convenio.

&DEREM / $%$ HR & RQMHIM YRIMD
LAB SA. present una denuncia contra Aero Continente por cabotaje en sus operaciones en territorio
boliviano (seg n lo denunciado, Aero Continente estaba ofreciendo servicios aeron uticos dom sticos en
el tramo interno La Paz + Santa Cruz, sin estar autorizado para ello). La Superintendencia de Transportes
llev adelante unainvestigaci n, estableciendo que lal nea a rea no prest directamente el servicio
denunciado, sino que atrav sdel cobro de unatarifa mayor denominada@TarifaK® ofrec aen un punto de
origen laposibilidad de que € vigijeseredlizar con escalas en ciudades intermedias.

0 DQUHIWHARH CGHLOMpVSDLD SIRVRUVHMARYCHRG XWRVIHXOUWH/FRQRILIHQ\
GHR H HOMJIUMRUR (CHRDO
En e mes de abril, la Superintendencia de Transportes invit p blicamente a todas las | neas a reas

nacionales e internacionales, en operaci n o formaci n, a manifestar sus expresiones de inter s para
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prestar servicios aeron uticos regulares con origen y destino en e territorio nacional, en la ruta troncal y
principales del pas. Esta invitaci n form parte de un diagn stico del mercado aeron utico, cuyos
resultados, puestos a consideraci n del Supremo Gobierno, pudieran congtituirse en un insumo
propositivo para lapromulgaci n de unanormarelativa alaaperturadel mercado aeron utico nacional.

Algunos operadores, como €l Lloyd A reo Boliviano SA (LAB S.A.), manifestaron su discrepancia
alainiciativa de la Superintendencia, argumentando que las atribuciones de dictar pol ticas aeron uticas
corresponden al Poder Ejecutivo y que las normas de pol tica a rea se circunscriben  nicamente al
C digo Aeron utico Boliviano. La entidad reguladora respondi que la invitaci n a manifestar
expresiones de inter s no vulnera el marco legal vigente y se enmarca estrictamente en e modelo de
econom ade mercado. As lo se aad art culo 10 delaLey 1600 3 H/ DANIEXHY QCGH@V 6 XSHIQMEHHDY
6HARUIDBY SIRPRHJ HQ HOPDURR GH®@ /H @ ARPSHMHAD \ HIHHAD HY @V DAMAE GH &/
VHRRH/ IHXDRV y el Decreto Supremo 24718 que se ala como competencia espec fica de la
Superintendencia de Transportes 3 JDUIDQYLU @ CBH ARPSHMHAD HABQER DRRY TXH @ IPSAEQ
UHIQVOQR AR RHJ

Las empresas que manifestaron su inter sde operar en larutatroncal y principal del passon: Tam

Bolivia, Varig, Aerocontinente y Challenge Air Cargo.

7$5,) $6
7DUIDV6$ %6$ $ XAHAD3~ETD
La Resoluci n Administrativa 0061/2001 aprob un incremento tarifario para € cobro de tasas de
embarque de pasgjeros y aterrizaje de aeronaves de la empresa SABSA. La tarifa para pasgeros
embarcados en vuelos nacionales se increment en cinco bolivianos respecto a costo anterior; la tarifa
para pasgeros en vuelos internacionales se mantuvo en 20 $us. De acuerdo a la misma resoluci n, €
servicio de aterrizgje paralas| neasinternacionalesregistr unabagjay € servicio naciona un incremento.
El incremento tarifario se defini  sobre la base de un estudio de costos que determin que la
empresa concesionaria de los aeropuertos de El Alto, J. Wilsterman y Viru Viru (SABSA) no lograba
cubrir sus gastos de operaci n en agunos de los rubros de los servicios prestados, debido a que la antigua
estructura tarifaria, vigente desde 1988, no reflgjaba criterios actuales de mercado, gener ndose as una
distors necon mica, que en un mediano plazo pondr a en riesgo la estabilidad financiera de la empresa.
El LAB S.A. interpuso un Recurso de Revocatoria, argumentando que las nuevas tarifas afectaban a
los intereses y econom a de |os usuarios de transporte, a derivar el incremento de las tasas de aterrizaje en
un aumento de los gastos operativos de las | neas a reasy por ende repercutir en el aza de precios de los
boletosa reosy unap rdida significativa de pasgjeros.
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El 14 de diciembre, la Superintendencia de Transportes realiz una Audiencia P blica con €
obj etivo de pronunciarse sobre el Recurso de Revocatoria interpuesto por el LIoyd A reo Boliviano SA.

" FMIHIX@HY Q GHAALL DV GHUXMV VHRXQEDUDY

Mediante la RA 020/98, la Superintendencia de Transportes implant € mecanismo de regulaci n de
tarifas en € servicio a reo dom stico regular definido por un rango de precios cuyos | mites m ximo y
m nimo eran fijados peri dicamente. Cuando se emiti la citada resoluci n é mercado aeron utico era
duop lico, es decir exist an dos operadores: LAB y AEROSUR, y ante los cambios producidos en las

[timas gestiones, la Superintendencia emiti la Resoluci n Administrativa 0030/2001 disponiendo la
desregulaci n tarifaria del mercado de rutas secundarias; es decir, las tarifas del servicio regular de
transporte a reo en las rutas secundarias se adoptar n seg n lalibre ofertay demanda.

7 DULDV) HILRVIDUDV
A partir de las verificaciones que realiza la Superintendencia a las tarifas de pasgeros y carga de la
Empresa Ferroviaria Oriental S.A. (FCO S.A.) seemiti la Resoluci n Administrativa 0046/2001, que: i)
ratifica €l tarifario de pasgjeros de la FCO, tanto para el Sector Sur como el Sector Este; ii) ratifica las
tarifas del servicio ferroviario de carga, las mismas gque son una derivaci n dd Clasificador de carga y
Cuadernos de Fletes y; iii) ratificalatarifa del servicio de transporte ferroviario de exportaci n de grano
de soya en $us 24.9, homol ogada mediante R.A. 019/99.

Al igua que en € caso anterior, despu s del an lisis y verificaci n de las tarifas de la Empresa
Ferroviaria Andina SA. (FCA S.A.), seemiti laResoluci n Administrativa 0040/2001 que: i) ratifica e
tarifario de carga de la FCA ; ii) ratifica d tarifario de pasgjeros que la empresa viene aplicando desde
abril de 2000, las que tendr n vigenciam xima de un a o de acuerdo a lo establecido en € inciso f) del
Art culo 5 del D.S. 24179, aplicables tanto para el Expreso del Sur como para WaraWaradel Sur.

(67%$% (&,0,(172 "' ( (67E1' $5(6
La R.A. 0086/2001 de 13 de diciembre de 2001 dispuso €l establecimiento de est ndares t cnicos que

permitieran mejorar laprestaci ndel Servicio P blico Ferroviario en lo referente a

e Seguridad ferroviaria, atrav s del ndice de descarrilamientos, donde € Factor de Descarrilamiento

Ferroviario (FDF) se expresa mediante la siguiente relaci n:
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02 Calidad de Servicio y Puntualidad en lo que concierne a los trenes de pasgeros, donde € Factor de

Puntualidad (FDP) se expresamediante lasiguiente relaci n:

)'3 0.,18726 ' (_$75$62 (1 75(1(6 ' ( 3$6$-(526
100 (52 727$/ ' ( 75(1(6' ( 3$6$-(5268&255,' 26
( OSURPHAR GHD) CARUGH 3 XQMDIADG GADQM HODXR FRUHDM GHEH \HULQHIRUHD DOPHRY
AR SRUAHDR UHVGHRAR DOSLRP HAR GHODXR DQMUIRU

$3/,8%&,1 1" ( 6$1&,21(6

le 0 RAYR 2 SHDGRU 5 HRXAYQ
$ GP IQVADAYD

1. | Incumplimiento art culo segundo de | Empresa Ferroviaria Oriental 0014/2001
la R.A.0002/2000 SA.

2. | Acciones SITA Lloyd A reo Boliviano S.A. 0052/2001

3. | Incumplimiento R.A. 0034/2000 SABSA 0053/2001

4. | Incumplimiento en laentrega de AEROSUR 0063/2001
informaci n

5. | Malos tratosa pasajero VARIG 0077/2001

6. [Mdos tratos en la Estaci n|EmpresaFerroviaria Andina 0078/2001
Ferroviaria de Atocha. SA.

7. | P rdidade equipaje Lloyd A reo Boliviano S.A. 0079/2001

8. | Extrav o del equipaje Lloyd A reo Baliviano S.A. 0083/2001

9. | Extrav o deequipaje Aerol neas Argentinas S.A. 0088/2001

,19(67,*%$&,21(6"' ( 2),&,2
Ante la denuncia de AASANA contra SABSA por fata de mantenimiento de las Luces de Se alizaci n
ubicadas en las colinas aleda as a aeropuerto JWilsterman se inici  un proceso de investigaci n de
oficio. La Superintendencia concluy que la jurisdicci n'y competencia del sistema de se dlizaci n de
obst culosrecaa en SABSA, puesto que dicho sistema se encuentra dentro de la superficie limitadora de
obst culos del aeropuerto JWilsterman. Se  emiti la Resoluci n Administrativa 0021/2001
disponi ndose que en d plazo de 90 das h biles AASANA entregase a SABSA los sistemas de
iluminaci ny se alizaci ndeobst culos.

Asimismo, y a partir de una de las inspecciones ordinarias d aeropuerto de El Alto seinici un
proceso de investigaci n de oficio contra AASANA y SABSA, por incumplimiento contractual con

relaci n ala custodiay mantenimiento del ILS (Instrumental Landing System). Al respecto, se emiti la



Resoluci n Administrativa 0017/2001, estableciendo que en e plazo de 90 d as h biles AASANA
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procedieraaentregar a SABSA las Ayudas Visuales y |os Sistemas de Aterrizgje Instrumental (ILS).

5(62/8&11"' (&21)/,8726

SIRHRVS GP LQVADRYRY

1. 0 RAYR ( PSWHD 6HARU 5 HRXAYQ

1. |Construcci n Sala Vip sin SABSA Aeroportuario R.A.0004/2001
autorizaci n de la
Superintendencia.

2. | Incumplimiento del principio AEROSUR Aeron utico Auto STR-A-
de continuided de los 0044/2000, R.A
Servicios. 0006/2001, R.A.

0026/2001

3. | Incumplimiento RA. SABSA Aeroportuario R.A. 0005/2001
0034/2000.

4. | Convenio Segmento de LAB y AEROSUR Aeron utico R.A. 0018/2001
C digo Compartido suscrito
entre LAB y AEROSUR.

5. | Incumplimiento est ndar SABSA Aeroportuario R.A. 0053/2001
t cnico delaR.A 0010/2001.

6. | Incumplimiento enlos SABSA Aeroportuario R.A. 0048/2001
trabgjos de mantenimiento del
Aeropuerto Internacional El
Alto.

7. | Entrega de informaci n falsa LAB Aeron utico R.A. 0049/2001
sobre participaci n en las
acciones SITA.

8. |Indices de Puntualidad y de Aerosur Express Aeron utico R.A. 0031/2001
Cancelaci n.

9. |Indices de Puntualidad y de SAVE Aeron utico R.A.0032/2001
Cancelaci n.

10. | indices de Puntualidad y de| AEROCONTINENTE Aeron utico R.A. 0033/2001
Cancelaci n.

11. | Incumplimiento de la FCO Ferroviario R.A. 0038/2001
obligaci n de instalar un
coche comedor en los trenes
de pasajeros.

12. | Incumplimiento de la| Aerol neas Argentinas Aeron utico R.A. 0042/2001
obligaci n de implementar
oficinas ODECO.

13. | Aplicaci n de formularios de FCO Ferroviario R.A. 0055/2001
reclamaci n no aprobados por
la Superintendencia

14. | Deuda por concepto de tasa AEROSUR Aeron utico Auto STR-A-
de regulaci n de la gesti n 0047/2000
1998. Auto STR-A-

0047/2000

15. | Incumplimiento en la entrega AEROSUR Aeron utico R.A. 0063/2001
de estados financieros. R.A. 0070/2001.

16 | Deuda por concepto de pago AEROSUR Aeron utico R.A. 0084/2001
detasaderegulaci n

17. | indices de Puntualidad y de LAB Aeron utico R.A. 0075/2001
Cancelaci n.
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1. |LABYy Difus n de tarifas Aeron utico R.A. 0051/2001
AEROCONTINENTE predatorias.
2. |LABy Tarifas predatorias Aeron utico Auto STR-A-
AEROCONTINENTE 0073/2001
3. |[LABy Ventaindebidade Aeron utico STR-A-0072/2001
AEROCONTINENTE pasgjes en laruta
Lima/La Paz/Santa
Cruz/Lima
$ LEDDNH

SABSA en funci n ala cl usula 37.1 del contrato de Concesi n, para la administraci n, operaci n,
mantenimiento, explotaci n econ micay expansi n de los aeropuertos John F. Kennedy - El Alto (La
Paz), Jorge Wilsterman (Cochabamba) y Viru Viru (Santa Cruz), que se da que cualquier disputa que
involucre a AASANA o0 a Concesionario se resolver  mediante un proceso de 2Arbitrge®, demand a
AASANA por conflictos en €l gercicio de derechos relacionados con: i) servicios de abastecimiento de
combustible para aeronaves; ii) amacenamiento de productos que ingresan en la Aduang; iii) ¢ Iculo del
monto del contrato y la tasa de regulaci n; iv) deducci n del costo por € estudio del medio ambiente; v)
deducci n de pagos por la sustituci n de empleador; vi) costos de servicios p blicos b sicos y costos
operacionales propios de AASANA vy otros servicios; viii) tarifas aeron uticas; ix) apoyo de AASANA
con la recuperaci n de los pagos no redlizados por LAB y otras aerol neas; x) pr stamo italiano; xi)
imposici n de multas por AASANA e xii) intereses.

Durante la giecuci n de esta demanday acogi ndose a art culo 26.8 del Reglamento del Tribunal
Arbitral de Londres, AASANA y SABSA negociaron un acuerdo transaccional (Convenio Conciliatorio),
cuyasuscripci n fue autorizada mediante Decreto Supremo N°25845 de 14 de julio de 2000.

En cumplimiento a la se alada norma, la Superintendencia de Transportes emiti  |a Resoluci n
Administrativa N° 0053/2000 que aprob en todos sus extremos el Convenio Conciliatorio suscrito entre
AASANA y SABSA. Empero, la Aduana Naciona manifest al Ministro de Desarrollo Econ mico su
preocupaci n sobre la ¢l usula 3.2.2 ddl referido convenio, que estar a otorgando derechos a SABSA,
contrarios alos intereses de esa instituci n.

En atenci n aestaobservaci n, AASANA rediz laenmiendaa Convenio Conciliatorio,

el mismo que cont con observaciones por parte de la Superintendencia de Transportes.
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FCOSA.

0056/2000

04.12.00

FCO contra la R.A. 0056/2000 en la que
se establece la obligatoriedad de contar
con un coche comedor en los trenes de

pasajeros.

R.A. 0013/2001 que deniega € Recurso
de Revocatoria

FCO SA.

0014/2001

23.02.01

FCO contra la R.A. 0014/01 referida a la
sanci n de 3,500 $us impuesta a la
empresa.

R.A. 0027/2001 que deniega e Recurso
de Revocatoria

SABSA SA.

0021/2001

20.03.01

SABSA contra la R.A. 0021/01 sobre la
obligaci n de la empresa de redlizar €
mantenimiento de las ayudas visuales del
Aeropuerto J.Wilsterman

R.A. 0028/2001 que deniega e Recurso
de Revocatoria

LAB

0022/2001

22.03.01

LAB contra los art culos primero (incisos
by c) y tercero de la R.A. 0022/01 sobre
pago de tasas deregulaci n

R.A. 0035/2001 que deniega e Recurso
de Revocatoria

LAB

0029/2001

04.05.01

LAB contrala R.A. 0029/2001 en la que
se establece el pago de Bs. 5,000 a Sr.
Osvaldo Bascop .

R.A. 0039/2001 que deniega e Recurso
de Revocatoria

FCO, FCA

0047/2001

12.07.01

FCA y FCO contra la R.A. 0047/2001
sobre los programas de inversi n.

R.A. 0057/2001 en la que se determina
que la presentaci n de los programas
anuales de inversi n vencer n el 15 de
abril decadaa o.

LAB

0049/2001

17.07.01

LAB contra la RA. 0049/2001 por
entrega de informaci n falsa sobre
participaci n en las acciones SITA.

R.A. 0058/2001 que deniega €l Recurso
de Revocatoria

SABSA

0053/2001

15.08.01

SABSA contra la R.AA. 0053/2001 que
sanciona a la empresa con una multa de
Bs. 5,000.

R.A. 0064/2001 que deniega €l Recurso
de Revocatoria

AEROSUR

0063/2001

17.09.01

AEROSUR  contra la R.A. 0063/2001
que sanciona ala empresa con una multa
de Bs. 20,000.

R.A. 0070/2001 que deniega €l Recurso
de Revocatoria

10.

Angel G mez
Herrero

0065/2001

25.09.01

Angel G mez contra la R.A. 0065/2001,
que declara improbada su reclamaci n
contralaempresaVarig.

R.A. 0077/2001 que deniega e Recurso
de Revocatoria

11

LAB SA.

0061/2001

14.09.01

LAB contra la RA. 0061/2001 que
aprueba el nuevo R gimen Tarifario para
los servicios aeroportuarios que presta la
empresa SABSA.

R.A. 0087/2001 que deniega e Recurso
de Revocatoria

12.

LAB SA.

Auto STR-
A-0067 /
2001

27.11.01

LAB contra € Auto STR-A-0067/2001
que convocaaunaAudienciaP blica

R.A. 0081/2001 que deniega € Recurso
de Revocatoria

13.

FCA SA.

0074/2001

24.10.01

FCA contra la R.A. 0074/2001 que
dispone la afectaci n parcid de la
garant a otorgada por la FCA.

R.A. 0090/2001 que deniega e Recurso
de Revocatoria

14.

LAB SA.

0083/2001

06.12.01

LAB contra la R.A. 0083/2001 que
sanciona a la empresa con Bs. 3,000 por
extrav o del equipge.

Recurso por resolver a 31 de diciembre
de 2001.

15.

LAB SA.

0079/2001

28.11.01

LAB contra la R.A. 0079/2001 que
declara probada la  reclamaci n
administrativa interpuesta por el se or
Miguel Angel Figueroacontrael LAB.

Recurso por resolver a 31 de diciembre
de 2001.

16.

Miguel Angel
Mariscal

0079/2001

28.11.01

Miguel Angel Mariscal contra la R.A.
0079/2001

Recurso por resolver a 31 de diciembre
de 2001.
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1 SABSA SA. | 0028/2001 | 03.05.01 | Recurso Jer rquico interpuesto por | Confirmadaen su totalidad, mediante
SABSA contralaR.A. 0028/2001. Resoluci n Administrativa417 dela
Superintendencia General.
2. FCO 0027/2001 | 30.04.01 | Recurso Jer rquico interpuesto por la| Confirmadaen su totalidad, mediante
FCO contralaR.A. 0027/2001. Resoluci n Administrativa418 dela
Superintendencia General.
3. LAB 0035/2001 | 18.05.01 | Recurso Jer rquico interpuesto por LAB | Confirmadaen su totalidad, mediante
contralaR.A. 0035/2001. Resoluci n Administrativa427 dela
Superintendencia General.
4. LAB 0058/2001 | 31.08.01 | Recurso Jer rquico interpuesto por LAB | Confirmada en su totadidad, mediante
contralaR.A. 0058/2001. Resoluci n Administrativa 441 de la
Superintendencia General.
5. SABSA 0064/2001 | 20.09.01 | Recurso Jer rquico interpuesto por | Recurso por resolver a 31 de diciembre
SABSA contralaR.A. 0064/2001. de 2001.
6. AEROSUR 0070/2001 | 23.10.01 | Recurso Jer rquico interpuesto por | Recurso por resolver a 31 de diciembre
AEROSUR contra la RA 070/2001, | de 2001.
debido a la sanci n impuesta por la STR
de Bs. 20,000 por incumplimiento en la
entregadeinformaci n.
7. VARIG 0077/2001 | 15.11.01 | Recurso Jer rquico interpuesto por | Recurso por resolver a 31 de diciembre
VARIG contrala R.A. 0077/2001, debido | de 2001.
a tratoinferidoa Sr. Angel G mez.
5 HROP CARCH/$ GP LQVADAYDY

1 Oscar AEROSUR 01.11.00 | Extrav o deequipgje. R. A. 0001/2001 declarando improbada
Antonio laReclamaci n Administrativa.

Coca

2. llan Ben Ari | LAB 09.11.00 | Extravo de objetos personales| R.A. 0008/2001 que declara improbada

en equipaje. laReclamaci n Administrativa.

3. Obed Franco | LAB 08.12.00 | Extravo de objetos personales | R.A. 0016/2001 que declara improbada
Berm dez en equipaje. laReclamaci n Administrativa.

4. Jos Carlos| LAN CHILE 19.01.01 | Cancelaci n de reserva | R.A. 0011/2001 en la cua se acepta €
Cardozo confirmada desistimiento de la Reclamaci n
Arce Administrativa

5. Osvaldo LAB 07.03.01 | Negaci ndeembarque. R.A. 0029/2001 que declara probada la
L pez Reclamaci n Administrativa
Bascop

6. Walter FCA 02.04.01 | Deficiencias en € transporte de | R.A. 0037/2001 que declara improbada
Rodr guez encomiendas y maltrato por | laReclamaci n Administrativa.

parte del personal dela empresa.

7. Pedro VARIG 01.06.01 Demora en la entrega de|RA. 0050/2001 que declara
Aguayo equipgje. improbada la Reclamaci n
Pe a Administrativainterpuesta.

8. Roberto Uni n 25.05.01 Extrav 0 de objetos personales | R.A. 0043/2001 en lacual se desiste de
Ugarte Bolivia SRL de equipaje. laReclamaci n Administrativa.
Quispaya Agentes

Generales
IBERIA
Bolivia

9. Angel VARIG 26.07.01 Demora en la entrega de|RA 0065/2001 que declara
G mez equipgie y p rdida de objetos | improbada la Reclamaci n
Herrero personales. Administrativa

10. | Rolando FCA 11.07.01 P rdida de objetos en equipaje R.A. 0069/2001 que  declara
Estrella improbada la Reclamaci n

Administrativa

11. | Sdenka LAB 30.08.01 | Sustracci nparcial deequipaje. | R.A 0073/2001 que declara improbada
Miranda laReclamaci n Administrativa.

12. | Jorge FCA 09.10.01 Negaci nde ventade pasgjesy | R.AA. 0078/2001 declarando probada la
Cripn agresi nverbal. Reclamaci n Administrativa
Qui ones

13. | Migue LAB 18.10.01 Demora en la entrega de| R.A. 0079/2001 que declara probada la
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Angel equipge y extravo de objetos | Reclamaci n Administrativa.
Figueroa personales.
Mariscal

14. | Evelyn TACA 15.11.01 Reembolso de pasges no | R.A.0082/2001 que declara improbada
Montecinos | PERU utilizados. laReclamaci n Administrativa.

15. | Migue LAB 15.11.01 | Cambio de itinerario sin previo | R.A.0092/2001 que declara improbada
Angel aviso. laReclamaci n Administrativa.
Figueroa
Mariscal

16. | Ver nica LAB 17.10.01 Extrav o de equipos. R.A. 0083/2001 que declara probada la
Liendo Reclamaci n Administrativa

17. | LuisMorales | Aerol neas 10.10.01 Demora en la entrega de| R.A.0088/2001 que declara probadala
Calvo Argentinas equipge y extrav o de objetos | Resoluci n Administrativa.

personales.

18. | Rafael LAB 28.06.01 Negaci n de embarque Paradictar Resoluci n Administrativa
Moreno
Roda
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R.A. 0001/01 19/1/01 |Reclamaci n Administrativainterpuestapor el Sr. Reclamaci n Transporte
Oscar Antonio Coca contrala empresa Aerosur Administrativa A reo
SA.

R.A. 0002/01 22/1/01 |Proceso Administrativo seguido de oficio contrala Otorgaci nde Transporte
Empresa Ferroviaria Oriental S.A. porinfracci na| Derechos (Proceso Ferroviario
normas legales y contractual es. Administrativo)

R.A. 0003/01 | 240/01/01 |Establecimiento deoficinasdeatenci nal usuario - |Atenci nde Reclamos| Atenci nal
ODECO de los operadores de servicios Usuario
aeron uticos, aeroportuariosy ferroviarios.

R.A. 0004/01 24/1/01  |Proceso Administrativo seguido de oficio contrala Seguimiento Servicios
empresa Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A. | Contractual (Proceso | Aeroportuarios
por infracci n anormas legalesy contractuales. Administrativo)

R.A. 0005/01 24/1/01 |Proceso Administrativo seguido de oficio contra Establecimiento y Servicios
Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A. por Control de Est ndares| Aeroportuarios
incumplir con lo dispuesto en el tem 12 dela (Proceso
Resoluci n Administrativa R.A. 0034/2000. Administrativo)

R.A. 0006/01 29/1/01 |Ampliaci ndd plazo delaconminatoriaala Otorgaci nde Transporte
empresacompa aholivianade transporte a reo Derechos (Ampliaci n A reo
privado s.a. Aerosur SA. de Plazo)

R.A. 0007/01 0902/01 |Autorizaci n paralaprestaci nde servicios Otorgaci nde Transporte
aeron uticos nacionales regulares de pasajeros, Derechos A reo
cargay correo, otorgadaafavor delacompa ade (Autorizaci nde
servicios de transporte a reo - Amaszonas S.A. Operaci n)

R.A. 0008/01 12/2/01 |Reclamaci n Administrativainterpuesta por €l Reclamaci n Transporte
se or llan Ben Ari contralaempresaLloyd A reo Administrativa A reo
Boliviano S.A.

R.A. 0009/01 19/2/01 |Incorporaci ndelaevaluaci ndeimpacto Seguimiento Transporte
ambiental entre los requisitos paralaobtenci nde Contractual A reo
autorizaci n paralaprestaci ndeservicios
aeron uticos.

R.A. 0010/01 19/2/01 |Ampliaci ndel plazo parael cumplimiento del Establecimiento y Servicios
R gimen deEst ndares T cnicos (RET) parala Control de Est ndares| Aeroportuarios
prestaci n de servicios aeroportuarios
concesionados.

R.A. 0011/01 19/2/01 |Desistimiento delaReclamaci n Administrativa Reclamaci n Transporte
seguidapor € se or Jose Carlos Cardozo Arce Administrativa A reo
contralaempresaLan Chile.
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R.A. 0012/01 20/2/01 |Autorizaci ntemporal paralaprestaci ndel Otorgaci nde Transporte
servicio de transporte a reo alaempresa Aerosur Derechos A reo
Express SA.

R.A. 0013/01 22/2/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por la Empresa Recurso de Transporte
FerroviariaOriental FCO S.A. contralaResoluci n Revocatoria Ferroviario
Administrativa R.A. 0056/00.

R.A. 0014/01 23/2/01 |Sanci nalaEmpresaFerroviariaOriental S.A. por Aplicaci nde Transporte
incumplir con laResoluci n AdministrativaR.A. Sanciones Ferroviario
002/2000.

R.A. 0015/01 28/2/01 |Autorizaci n servidumbre de paso + Saguapac. Otorgaci nde Transporte

Derechos Ferroviario

R.A. 0016/01 8/3/01 |Reclamaci n Administrativainterpuestapor €l Sr. Reclamaci n Transporte
Odeb Franco contralaempresaLloyd A reo Administrativa A reo
Boliviano S.A.

R.A. 0017/01 9/3/01 |Transferenciay mantenimiento de las ayudas Seguimiento Servicios
visuales y sistema de aterrizaje instrumentado (ILS) Contractual Aeroportuarios
en el aeropuerto de El Alto.

R.A. 0018/01 9/3/01  |Proceso Administrativo seguido de oficio contralas Seguimiento Transporte
empresas Lloyd A reo Boliviano S.A. y Aerosur Contractual A reo
SA. (Proceso

Administrativo)

R.A. 0019/01 15/3/01 |Aprobaci ndelareformulaci ndel cronograma Seguimiento Servicios
CAPEX de SABSA paralagesti n 2000-2001. Contractual Aeroportuarios

R.A. 0020/01 16/3/01 |Autorizaci nparalaconstrucci ndelasaaVip del Seguimiento Servicios
aeropuerto de "El Alto". Contractual Aeroportuarios

R.A. 0021/01 20/3/01 |Obligaci nde SABSA deredizar el mantenimiento Seguimiento Servicios
delas"ayudas visuales" utilizadas en €l aeropuerto Contractual Aeroportuarios
de "Jorge Wilsterman" de Cochabamba.

R.A. 0022/01 22/3/01 |Determinaci ndelastasasderegulaci n que deben Seguimiento Servicios
cancelar lostitulares nacionales de autorizaci n Contractual A reos
paralaprestaci nde servicios aeron uticos.

R.A. 0023/01 22/3/01 |Determinaci ndelastasasderegulaci n que deben Seguimiento Servicios
cancelar los titulares extranjeros de autorizaciones Contractual A reos
paralaprestaci nde servicios aeron uticos.

R.A. 0024/01 28/3/01 |Rectificaci ndelaResoluci n Administrativa R.A. Seguimiento Transporte
0022/2001. Contractual A reo

R.A. 0025/01 28/3/01 |Rectificaci ndelaResoluci n Administrativa R.A. Seguimiento Transporte
0023/2001. Contractual A reo

R.A. 0026/01 10/4/01 |Dejasin efecto la conminatoria contenido en el Seguimiento Transporte
Auto Str-A-0044/2001. Contractual A reo

R.A. 0027/01 30/4/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por la Empresa Recurso de Transporte
Ferroviaria Oriental FCO S.A. contrala Revocatoria Ferroviario
R.A.0014/2001.

R.A. 0028/01 3/5/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por laempresa Recurso de Servicios
Servicios de Aeropuertos Bolivianos S A. (SABSA) Revocatoria Aeroportuarios
contralaR.A. 0021/2001.

R.A. 0029/01 4/5/01 |Reclamaci n Administrativainterpuestapor e Sr. Reclamaci n Transporte
Osvaldo L pez Bascope contrala empresa Lloyd Administrativa A reo
Aereo Boliviano S.A.

R.A. 0030/01 4/5/01 |Desregulaci nde preciosen el servicio de Aprobaci nde Tarifas| Transporte
transporte a reo dom stico en rutas secundarias. A reo

R.A. 0031/01 14/5/01 |Proceso Administrativo seguido contrala empresa Seguimiento Transporte
Aerosur Express S.A. por incumplimiento de Contractual A reo

est ndarest cnicos establecidos para el transporte
a reo de pasgjeros.
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R.A. 0032/01 14/5/01  |Proceso Administrativo seguido contra Servicio Seguimiento Transporte
A reo Vargas Espa aSave S.R.L. por Contractual A reo
incumplimiento de est ndarest cnicos establecidos
parael transporte a reo de pasajeros.

R.A. 0033/01 14/5/01 |Proceso Administrativo seguido contrala empresa Establecimiento Y Transporte
Aerocontinente S.A. por incumplimiento de Control De Est ndares A reo
est ndarest cnicos establecidos para el transporte (Proceso
a reo de pasgjeros. Administrativo)

R.A. 0034/01 16/5/01 |Aprobaci ndel programade inversionesy Seguimiento Servicios
mantenimiento (Capex) de SABSA - Gesti n 2001- Contractual Aeroportuarios
2002. (ProgramaDe

Inversi n)

R.A. 0035/01 18/5/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por el Lloyd Recurso De Transporte
A reo Boliviano S.A. contralaResoluci n Revocatoria A reo
Administrativa R.A. 0022/01.

R.A. 0036/01 25/5/01 |Autorizaci n paralaprestaci nde servicios Otorgaci n De Transporte
aeron uticos de transporte internacional regular de Derechos A reo
cargay correo, otorgada en favor de la empresa
UPS Latin America, Inc (Sucursal Bolivia) agente
de United Parcel Service Co.

R.A. 0037/01 1/6/01 |Reclamaci n Administrativa Interpuesta Por El Sr. Reclamaci n Transporte
Walter Rodr guez Contra La Empresa Ferroviaria Administrativa Ferroviario
AndinaSA.

R.A. 0038/01 5/6/01 |Proceso Administrativo seguido de oficio contrala | Establecimientoy Transporte
Empresa Ferroviaria Oriental S.A. por control deest ndares | Ferroviario
incumplimiento de lo dispuesto en laResoluci n (Proceso
Administrativa R.A. 0056/2000. Administrativo)

R.A. 0039/01 7/6/01  |Recurso de Revocatoria presentado por la empresa Recurso de Transporte
Lloyd A reo Boliviano S.A. contralaResoluci n Revocatoria A reo
Administrativa R.A. 0029/2001.

R.A. 0040/01 8/6/01 |Tarifasdel servicio de pasgeros, cargay equipgje |Aprobaci nde Tarifas| Transporte
delaEmpresa Ferroviaria Andina S.A. Ferroviario

R.A. 0041/01 11/6/01 |Modificaci ndelaResoluci n AdministrativaR.A. Otorgaci n De Transporte
0036/2001 Derechos A reo

R.A. 0042/01 12/6/01 |Proceso Administrativo seguido contrala empresa Proceso Transporte
Aerol neas Argentinas por incumplimiento dela Administrativo A reo
Resoluci n Administrativa R.A. 0003/2001.

R.A. 0043/01 13/6/01 |Desistimiento delaReclamaci n Administrativa Reclamaci n Transporte
seguidapor e Sr. Roberto Ugarte Quispaya contra Administrativa A reo
Uni nBoliviaS.R.L. Agentes Generales Iberia
Bolivia.

R.A. 0044/01 15/6/01 |Autorizaci n servidumbre de paso Gobierno Otorgaci n De Transporte
Municipa de Charagua. Derechos Ferroviario

R.A. 0045/01 22/6/01 |Dejasin efecto la conminatoria contenidaen el Seguimiento Transporte
Auto STR-A-0047/2000 Contractual A reo

R.A. 0046/01 4/7/01 |Tarifasdel servicio de pasgjeros, cargay equipaje |Aprobaci nde Tarifas| Transporte
de laEmpresa Ferroviaria Oriental SA. Ferroviario

R.A. 0047/01 12/7/01  |Procedimiento de programas deinversi nde Seguimiento Transporte
Empresas Ferroviarias. Contractual Ferroviario

(ProgramaDe
Inversi n)

R.A. 0048/01 12/7/01  |Proceso Administrativo seguido contrala empresa Seguimiento Servicios
Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A. por Contractual Aeroportuarios
incumplimiento de la Resoluci n Administrativa (ProgramaDe

R.A. 0038/2000

Inversi n)
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R.A. 0049/01 17/7/01  |Proceso Administrativo seguido contrael Lloyd Seguimiento Transporte
A reo Boliviano S.A. por no entregar informaci n | Contractual (Proceso A reo
ciertaacercade accionesen SITA. Administrativo)

R.A. 0050/01 24/7/01 |Reclamaci n Administrativa seguida por €l Sr. Reclamaci n Transporte
Pedro Aguayo Pe acontralaempresaVarig. Administrativa A reo

R.A. 0051/01 3/8/01 |Controversia entre empresas planteada por €l LAB Resoluci nde Transporte
S.A. contra Aerocontinente S.A. Conflictos A reo

(Controversia)

R.A. 0052/01 14/8/01 |Rectificaci ndelaResoluci n AdministrativaR.A. Seguimiento Transporte

049/2001. Contractual (Proceso A reo
Administrativo)

R.A. 0053/01 15/8/01 |Proceso Administrativo seguido de oficio contrala Seguimiento Servicios
empresa Servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A. | Contractual (Proceso | Aeroportuarios
(SABSA) por incumplir con lo establecido en € Administrativo)

tem 3 del articulo 1 delaResoluci n
Administrativa R.A. 0034/2000 modificada por la
R.A. 0010/2001

R.A. 0054/01 17/8/01 |Modificaci nde programaci ndel servicio de Seguimiento Transporte
transporte en los trenes de pasgjeros de la Empresa Contractual Ferroviario
Ferroviaria Andina S.A.

R.A. 0055/01 29/8/01 |Proceso Administrativo seguido de oficio contrala |Atenci nde Reclamos| Transporte
Empresa Ferroviaria Oriental S.A. por incumplir lo (Proceso Ferroviario
establecido en €l Art. 35del D.S. 24505y Administrativo)
parcialmente laR.A. 0003/01

R.A. 0056/01 31/8/01 |Aprobaci ndel reglamento especifico de Seguimiento Transporte
operaciones de la Empresa Ferroviaria Andina S.A. Contractual Ferroviario

R.A. 0057/01 31/8/01 |Recursos de Revocatoria interpuestos por la Recurso De Transporte
Empresa Ferroviaria Andina S.A. y laEmpresa Revocatoria Ferroviario
Ferroviaria Oriental S.A. contralaResoluci n
Administrativa R.A.0047/01

R.A. 0058/01 31/8/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por el LAB Recurso De Transporte
contralaResoluci n Administrativa R.A. 0049/01. Revocatoria A reo

R.A. 0059/01 31/8/01 |Suspensi ndelavigenciadelaResoluci n Otorgaci n De Transporte
Administrativa R.A. 0009/01 Derechos A reo

R.A. 0060/01 7/9/01  |Autorizaci n Servidumbre De Paso - Cosmol Ltda Otorgaci n De Transporte

Derechos Ferroviario

R.A. 0061/01 14/9/01 |Aprobaci ndel r gimen tarifario delosservicios | Aprobaci nde Tarifas Servicio
aeroportuarios prestados por la empresa SABSA. Aeroportuario

R.A. 0062/01 17/9/01 |Autorizaci nparalaprestaci n deservicios Otorgaci nDe Transporte
aeron uticos nacionales regulares de pasgjeros y Derechos A reo
carga, otorgada en favor de la empresa Servicio
A reo Vargas Espa aSave S.R.L.

R.A. 0063/01 17/9/01  |Proceso Administrativo seguido contralacompa a Seguimiento Transporte
boliviana de transporte a reo privado Aerosur S.A. | Contractual (Proceso A reo
por incumplimiento en la entrega de informaci n. Administrativo)

R.A. 0064/01 20/9/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por SABSA Seguimiento Servicio
contralaResoluci n Administrativa R.A. Né Contractual (Recurso | Aeroportuario
0053/2001. De Revocatoria

R.A. 0065/01 25/9/01 |Reclamaci n Administrativainterpuesta por el Sr. Reclamaci n Transporte
Angel G mez Herrero contralaempresa Varig. Administrativa A reo

R.A. 0066/01 25/9/01 |Suspensi n definitivadel servicio ferroviarioy Seguimiento Transporte
desvinculaci n del ramal Machacamarca - Unc a Contractual Ferroviario
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R.A. 0067/01 26/9/01 |Suspensi n definitivadel servicio ferroviarioy Seguimiento Transporte
desvinculaci n del ramal Pando + Coro Coro. Contractual Ferroviario

R.A. 0068/01 26/9/01 |Autorizaci n de servidumbre alaempresa Bolinter. Otorgaci nde Transporte

Derechos Ferroviario

R.A. 0069/01 27/9/01 |Reclamaci n Administrativa presentada por Reclamaci n Transporte
Rolando Estrella contrala Empresa Ferroviaria Administrativa Ferroviario
Andina.

R.A.0070/01 | 23/10/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por Aerosur Recurso de Transporte
S.A. contralaResoluci n AdministrativaR.A. Revocatoria A reo
0063/2001.

R.A.0071/01 | 23/10/01 |Reprogramaci ndel servicio de transporte en los Seguimiento Transporte
trenes de pasgjeros de la Empresa Ferroviaria Contractual Ferroviario
Oriental S.A.

R.A.0072/01 | 23/10/01 |Aprobaci nde normas de mantenimiento, Seguimiento Transporte
reparaci ny de material rodante de la Empresa Contractual Ferroviario
FerroviariaAndina S.A.

R.A.0073/01 | 19/10/01 |Reclamaci n Administrativa seguida por la Sra. Reclamaci n Transporte
SdenkaMirandaVald s contralaempresaLloyd Administrativa A reo
A reo Boliviano SA.

R.A.0074/01 | 30/10/01 |Devoluci n de los bienes pertenecientes a Estado Seguimiento Transporte
ubicados en el Ramal Oruro-Cochabamba-Aiquile. Contractual Ferroviario

R.A. 0075/01 9/11/01  |Proceso Administrativo seguido contrael Lloyd Establecimiento y Transporte
A reo Boliviano por incumplimiento de est ndares | control de est ndares A reo
t cnicos establecidos para el transporte a reo de (Proceso
pasajeros. Administrativo)

R.A.0076/01 | 12/11/01 |Suspensi n definitivade serviciosferroviariosen € Seguimiento Transporte
tramo el Tejar-Tarabuco y consiguiente Contractual Ferroviario
desvinculaci ndel reaoperativa correspondiente.

R.A.0077/01 | 15/11/01 |Recurso de Revocatoria presentado por el Sr. Angel Recurso de Transporte
G mez Herrero contralaResoluci n Revocatoria A reo
AdministrativaR. A. 0065/2001.

R.A.0078/01 | 26/11/01 |Reclamaci n Administrativainterpuestapor el Sr. Atenci nDe Transporte
Jorge Crispin Qui ones contrala Empresa Reclamos Ferroviario
FerroviariaAndina S.A. (Reclamaci n

Administrativa)

R.A.0079/01 | 28/11/01 |Reclamaci n Administrativainterpuestapor el Sr. |Atenci nde Reclamos| Transporte
Miguel Angel Figueroa Mariscal Contrala (Reclamaci n A reo
EmpresaLloyd A reo Baliviano SA. Administrativa)

R.A. 0080/01 3/12/01 |Autorizaci nparalaprestaci ndeservicios Otorgaci nde Transporte
aeron uticos nacionales regulares de pasajeros, Derechos A reo
cargay correo, otorgada en favor de la empresa
Aeroeste SR.L.

R.A. 0081/01 3/12/01 |Recurso de Revocatoria Interpuesto Por El Lloyd |Aprobaci nde Tarifas Servicio
A reo Boliviano S.A. Contra El Auto Str-A- Aeroportuario
0067/2001.

R.A. 0082/01 4/12/01 |Reclamaci n Administrativainterpuesta por la Atenci ndeReclamos| Transporte
se ora Evelyn Montecinos contrala empresa Trans (Reclamaci n A reo
American Airlines Trans Am SA. TacaPer . Administrativa)

R.A. 0083/01 6/12/01 |Reclamaci n Administrativainterpuestapor laSra. |Atenci nde Reclamos| Transporte
Ver nicaLiendo contralaempresalLloyd A reo (Reclamaci n A reo
Boliviano S.A. Administrativa)

R.A. 0084/01 7/12/01 |Dejasin efecto la conminatoria contenida en el Seguimiento Transporte
Auto STR-A-0032/2001. Contractual A reo

R.A.0085/01 | 10/12/01 |Revocatoriadelaautorizaci n concedidaala Otorgaci n De Transporte
empresa Continental AirlinesInc. Derechos A reo
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R.A.0086/01 | 13/12/01 |R gimen complementario de est ndarest cnicos Establecimiento y Transporte
ferroviarios de calidad y seguridad. control deest ndares | Ferroviario

R.A.0087/01 | 17/12/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por € Lloyd Aprobaci nde Tarifas Servicio
A reo Boliviano S.A. contralaResoluci n (Recurso de Aeroportuario
Administrativa R.A. 0061/2001. Revocatoria)

R.A.0088/01 | 18/12/01 |Reclamaci n Administrativainterpuestapor el Sr. |Atenci nde Reclamos| Transporte
Luis Morales Calvo contrala empresa Aerol neas (Reclamaci n A reo
Argentinas SA. Administrativa)

R.A.0089/01 | 19/12/01 |Suspensi n de plazos de procesos administrativos.

R.A.0090/01 | 20/12/01 |Recurso de Revocatoriainterpuesto por laEmpresa Seguimiento Transporte
Ferroviaria Andina S.A. contralaResoluci n Contractual (Recurso | Ferroviario
Administrativa R.A. 0074/2001. de Revocatoria)

R.A.0091/01 | 20/12/01 |Desafectaci ndeunafracci ndel reaoperativade Seguimiento Transporte
laestaci nferroviariadelaciudad de El Alto que Contractual Ferroviario
fue entregada en licencia ala Empresa Ferroviaria
AndinaS.A.

R.A.0092/01 | 21/12/01 |Reclamaci n Administrativainterpuesta por Miguel |Atenci n de Reclamos| Transporte
Angel FigueroaMariscal contrael Lloyd A reo (Reclamaci n A reo

Boliviano SA.

Administrativa)
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Evolucién de las Resoluciones Administrativas emitidas por la
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Durante e primer cuatrimestre de 2001, a trav s de la emisi n de la Resoluci n Administrativa
0003/2001, se instruy a los operadores de los servicios aeron uticos, aeroportuarios y ferroviarios €
establecimiento de Oficinas de Atenci n al Usuario + ODECO.

La Superintendencia de Transportes dgf de recibir para su canalizaci n-, las reclamaciones
directas de los usuarios contra las empresas de transporte, y a partir del 25 de marzo (90 d as despu sdela
emisi n de la mencionada Resoluci n Administrativa) los operadores empezaron a recibir y procesar los
reclamos de los usuarios, atrav s de sus propias Oficinas de Atenci n a Usuario.

Sin embargo, las OAU-ODECO, a fin de preservar |os derechos de los usuarios, continuaron con
la recepci n de reclamaciones contra entidades no reguladas por esta Superintendencia, las cuales est n
directamente relacionadas a los servicios de transporte de pasgjeros (Servicio de Aduana, Servicio de
Impuestos Internos, Servicio de Migraci n y la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotr fico), as
como con laorientaci n, informaci ny colaboraci n alos usuarios.

Por otra parte, la R.A. 0003/2001, instruy a los operadores la entrega mensual de informaci n
acerca de las reclamaciones directas recibidas y |as soluciones brindadas a los usuarios, mediante el env o
de unacopiade losformularios dereclamaci ny larespuestaremitidaal usuario.
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6HAVRUS HRQD XWR
AEROCONTINENTE 5 9.876 5,06
AEROL NEAS 20 33.992 5,88
ARGENTINAS
AEROSUR 49 179.349 2,73
AEROSUR EXPRESS 1 so _
AMASZONAS 2 5.530 3,62
AMERICAN 13 43.248 3,01
AIRLINES
CHALLENGE AIR 1 . .
CARGO
IBERIA 2 I.N.D. _
LAB 510 933.364 5,46
LAN CHILE 9 21.385 4,21
SAVE 2 15.411 1,30
TACA 5 16.878 2,96
TAM MERCOSUR 5 28.372 1,76
UPS Air Cargo Bolivia 6 so _
VARIG 8 38.196 2,09
6HARU) HIRYIDUR
FCA SA. 14 194.545 0,72
FCO SA. 7 460.554 0,15
6HARU$ HRSRUMDUR
AASANA 3 I.N.D. _
SABSA 61 935.963 0,65
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